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1. Introduction 

 
As per Chapter VII, of the RBI Master Direction 

– Reserve Bank of India (Non-Banking Financial 

Company – Scale Based Regulation) Directions, 

2023, RBI/ DoR/ 2023-24/  105n DoR. FIN. REC. 

No.45 /03. 10. 119/ 2023-24 dated October 19, 

2023, the Non-Banking Financial Company’s 

(“NBFC”) having customer interface shall adopt 

the guidelines on Fair Practices Code. 

 
Fincfriends Private Limited (“FF” or “the 

Company”) is a NBFC registered with the 

Reserve Bank of India (“RBI”) is presently 

engaged in the business of providing unsecured 

personal loans to its retail customers. In 

accordance with the applicable laws (hereinafter 

defined), the Company has framed and adopted 

this Fair Practices Code (“FPC” or “this Code”) 

which sets the fair practice standards while 

dealing with its customers. 

 
The Company has adopted this Fair Practices 

Code for its digital lending operations which 

intends to provide assurance to all the borrowers 

of the Company’s commitment to fair dealing, and 

transparency in its business transactions. 

 
 

2. Applicability 

• The FPC shall apply to all the products 

and services offered by the Company 

through Company’s website, mobile 

applications or by any other means. 

• The Code shall apply to all the 

employees, its agents, representatives, 

third party vendors, service providers, 

Directors of the Company and other 

persons authorised to represent the 

Company in its normal course of 

business. 

• The Company’s Fair practices code shall 

apply across all aspects of its operations 

1. ಪರಸ್ಯಿವನ್್ 

 
ಆರ್.ಬಿ.ಐ. ಮಾಸಟರ್್‌ ನಿರೆದೇಶನದ ಅಧಾಯಯ VII – ಭಾರತಿದಯ ರಿಸರ್್‌ೇ 
ಬ್ಾಯಾಂಕ್ (ಬ್ಾಯಾಂಕೆದತ್ರ ಹಣಕಾಸು ಸಾಂಸ್ ಾೆ – ಸ್ೆಕದಲ್‌ ಆಧಾರಿತ್ ನಿಯಾಂತ್ರಕ) 

ನಿರೆದೇಶನಗಳು, 2023, RBI/ DoR/ 2023-24/ 105n DoR. FIN. 

REC. No.45 /03. 10. 119/ 2023-24, ದಿನಾಾಂಕ ಅಕೊಟದಬರ್ 19, 

2023, ಕೆಕ ಅನುಗುಣವಾಗಿ, ಗಾರಹಕ ಇಾಂಟರ್್‌ಫೆದಸ್್‌ ಹೊಾಂದಿರುವ್ 

ಬ್ಾಯಾಂಕೆದತ್ರ ಹಣಕಾಸು ಸಾಂಸ್ ಾೆಗಳು (“ಎನ್.ಬಿ.ಎಫ್.ಸಿ ̤”) ನಾಯಯದಚಿತ್ 

ವ್ಯವ್ಹಾರ ಸಾಂಹಿತೆಯನುೂ ಕುರಿತ್ ಮಾಗೇಸೂಚಿಗಳನುೂ 
ಅಳವ್ಡ್ಡಸಿಕೊಳಳತ್ಕಕರಾದಗಿರೆ. 

 
ಫಿನ್್‌ಸಿಫೆರಾಂಡ್ಸ್‌ ಪೆೈವೆದಟ್‌ ಲ್ಲಮಿಟೆಡ್ (“ಎಫ್.ಎಫ್.” ಅಥವಾ “ಸಾಂಸ್ ಾೆ”) 
ಸಾಂಸ್ ಾೆಯು ಭಾರತಿದಯ ರಿಸರ್್‌ೇ ಬ್ಾಯಾಂಕ್್‌ನಲ್ಲ ಿ ನೊದಾಂರಾಯಿತ್ವಾದ 

ಎನ್.ಬಿ.ಎಫ್.ಸಿ. ಆಗಿದುದ, ಪರಸುುತ್ದಲ್ಲಿ ತ್ನೂ ಬಿಡ್ಡ ಗಾರಹಕರಿಗೆ ರ್ದರತೆ-ರಹಿತ್ 

ವೆೈಯಕ್ರುಕ ಸ್ಾಲಗಳನುೂ ಒದಗಿಸುವ್ ವ್ಯವ್ಹಾರದಲ್ಲಿ 
ತೊಡಗಿಸಿಕೊಾಂಡ್ಡರುತ್ುರೆ. ಈ ಸಾಂಸ್ ಾೆಯು ಅನವಯವಾಗುವ್ ಕಾನೂನುಗಳಿಗೆ 
(ಇನುೂ ಮುಾಂರೆ ವಾಯಖಾಯನಿಸಲಾಗಿರೆ) ಅನುಗುಣವಾಗಿ ಈ ನಾಯಯದಚಿತ್ 

ವ್ಯವ್ಹಾರಗಳ ಸಾಂಹಿತೆ (“ಎಫ್.ಪಿ.ಸಿ.” ಅಥವಾ “ಈ ಸಾಂಹಿತೆ”)ಯನುೂ 
ರೂಪಿಸಿ ಅಳವ್ಡ್ಡಸಿಕೊಾಂಡ್ಡದುದ, ತ್ನೂ ಗಾರಹಕರೊಾಂದಿಗೆ ವ್ಯವ್ಹರಿಸುವಾಗ 

ಅನುಸರಿಸಬ್ೆದಕಾದ ನಾಯಯದಚಿತ್ ವ್ಯವ್ಹಾರದ ಮಾನದಾಂಡಗಳನುೂ ಇದು 
ವಿಧಿಸುತ್ುರೆ. 

 
ಈ ಸಾಂಸ್ ಾೆಯು ಈ ನಾಯಯದಚಿತ್ ವ್ಯವ್ಹಾರಗಳ ಸಾಂಹಿತೆಯನುೂ ತ್ನೂ 
ಡ್ಡರ್ಜಟಲ್‌ ಲೆಾಂಡ್ಡಾಂಗ್ ಕಾಯಾೇಚರಣೆಗಳಿಗೆ ಅಳವ್ಡ್ಡಸಿಕೊಾಂಡ್ಡರೆ ಮತ್ುು ಈ 

ಮೂಲಕ ಎಲಿ ಸ್ಾಲಗಾರರಿಗೂ ನಾಯಯದಚಿತ್ ವ್ಯವ್ಹರಣೆಯ ಬಗೆೆ ಈ 

ಸಾಂಸ್ ಾೆಗಿರುವ್ ಬದಧತೆಯನುೂ ಕುರಿತ್ು, ಮತ್ುು ಅದರ ವಾಯಪಾರ 

ವ್ಹಿವಾಟುಗಳಲ್ಲಿ ಪಾರದಶೇಕತೆಯನುೂ ಕುರಿತ್ು ರ್ರವ್ಸ್ೆಯನುೂ ಒದಗಿಸುವ್ 

ಉರ ದೆದಶವ್ನುೂ ಹೊಾಂದಿರೆ. 

 
2. ಅನವರ್ತ್ 

• ಎಫ್.ಪಿ.ಸಿ.ಯು, ಈ ಸಾಂಸ್ ಾೆಯ ಜಾಲತಾಣದ ಮೂಲಕವಾಗಿ, 

ಮೊಬ್ೆೈಲ್‌ ಅಪಿಿಕೆದಷ್ನ್್‌ಗಳ ಮೂಲಕವಾಗಿ ಅಥವಾ ಇತ್ರ 

ಯಾವ್ುರೆದ ವಿಧಾನದ ಮೂಲಕವಾಗಿ ಈ ಸಾಂಸ್ ಾೆಯು 
ಕೊಡಮಾಡುವ್ ಎಲಿ ಉತ್ಪನೂಗಳಿಗೆ ಮತ್ುು ಸ್ೆದವೆಗಳಿಗೆ 
ಅನವಯವಾಗತ್ಕಕದುದ. 

• ಈ ಸಾಂಹಿತೆಯು ಎಲ ಿಉರೊಯದಗಿಗಳಿಗೆ, ಅದರ ಮಧಯವ್ತಿೇಗಳಿಗೆ, 
ಪರತಿನಿಧಿಗಳಿಗೆ, ಮೂರನೆದ ಪಕ್ಷದ ಮಾರಾಟಗಾರರಿಗೆ, ಸ್ೆದವಾ 

ಪೂರೆೈಕೆರಾರರಿಗೆ, ಈ ಸಾಂಸ್ ಾೆಯ ನಿರೆದೇಶಕರಿಗೆ ಮತ್ುು ಈ 

ಸಾಂಸ್ ಾೆಯ ಸಹಜ ಗತಿಯ ವ್ಯವ್ಹಾರದಲ್ಲಿ ಅದನುೂ ಪರತಿನಿಧಿಸಲು 
ಅಧಿಕಾರ ಹೊಾಂದಿರುವ್ ಇತ್ರ ವ್ಯಕ್ರುಗಳಿಗೆ ಅನವಯವಾಗತ್ಕಕದುದ. 

• ಈ ಸಾಂಸ್ ಾೆಯ ನಾಯಯದಚಿತ್ ವ್ಯವ್ಹಾರಗಳ ಸಾಂಹಿತೆಯು 
ಮಾರುಕಟೆಟಯ ವಾಯಪಾರೊದದಯಮ (ಮಾಕೆೇಟಾಂಗ್), ಸ್ಾಲದ 



including marketing, loan origination, 

processing, servicing and collection 

activities. 

 

3. Regulatory Context 

 
This Code takes into account regulatory 

documents published by regulatory bodies 

(referred as ‘Applicable Laws’), in particular: - 

3.1 ‘Fair Practice Code (Chapter VII)’ under 

the Master Direction issued by Reserve 

Bank of India (Non-Banking Financial 

Company – Scale Based Regulation) 

Directions, 2023, as amended time to 

time and applicable to NBFC-ICC; 

3.2 Guidelines     on     Digital     Lending 

issued by  Reserve  Bank  of  India vide   

notification   RBI/2022-23/111 

DOR.CRE.REC.66/21.07.001/2022-23 

dated September 02, 2022, as amended 

time to time; 

3.3 Guidelines on ‘Fair Lending Practice - 

Penal   Charges in Loan Accounts’ 

issued by Reserve Bank of India vide 

notification no. RBI/2023-24/53 

DoR.MCS.REC.28/01.01.001/2023-24 

dated August 18, 2023 along with 

Frequently Asked Questions thereon, as 

amended time to time. 

3.4 The      Reserve      Bank      – Integrated 

Ombudsman    Scheme, 2021 dated 

November 12, 2021. 

 
 

4. Relevant Documents 

 
This Code shall be read along with the 

following policies of the Company as 

amended from time to time- 

• Interest Rate and Charges Policy 

• Grievance Redressal Policy 

• Privacy Policy 

• Loans and Advances Policy 

• KYC & AML Policy 

 

 
5. Objectives 

 
The Company has put in place the FPC with an 

endeavour to achieve synchronization of best 

practices when the Company is dealing with its 

ಮೂಲಾರಾಂರ್, ಪರಕ್ರರಯೆ, ಸ್ೆದವಾ ಪೂರೆೈಕೆ ಮತ್ುು ಸಾಂಗರಹದ 

ಚಟುವ್ಟಕೆಗಳೂ ಸ್ೆದರಿದಾಂತೆ ಸಾಂಸ್ ಾೆಯ ಕಾಯಾೇಚರಣೆಗಳ ಎಲಿ 
ಅಾಂಶಗಳುದದಕೂಕ ಅನವಯವಾಗತ್ಕಕದುದ. 

 

3. ನಿರ್ೆಂತರಕ ಸೆಂದರ್ೇ 
 

ಈ ಸಾಂಹಿತೆಯು ನಿಯಾಂತ್ರಕ ಪಾರಧಿಕಾರಗಳು ಪರಕಟಸಿರುವ್ ನಿಯಾಂತ್ರಕ 

ರಾಖಲೆಗಳನುೂ (ʼಅನವಯವಾಗತ್ಕಕ ಕಾನೂನುʼ ಎಾಂದು ಉಲೆಿದಖಿಸಲಾಗಿರೆ) 
ಪರಿಗಣನೆಗೆ ತೆಗೆದುಕೊಳುಳತ್ುರೆ, ನಿದಿೇಷ್ಟವಾಗಿ : - 

3.1 ಭಾರತಿದಯ ರಿಸರ್್‌ೇ ಬ್ಾಯಾಂಕ್ (ಬ್ಾಯಾಂಕೆದತ್ರ ಹಣಕಾಸು ಸಾಂಸ್ ಾೆ – 

ಸ್ೆಕದಲ್‌ ಆಧಾರಿತ್ ನಿಯಾಂತ್ರಕ) ನಿರೆದೇಶನಗಳು, 2023 ರಾಂತೆ 
ಹೊರಡ್ಡಸಿರುವ್ ಮತ್ುು ಕಾಲಕಾಲಕೆಕ ತಿದುದಪಡ್ಡಗೊಳುಳವ್, ಹಾಗೂ 

ಎನ್.ಬಿ.ಎಫ್.ಸಿ.-ಐ.ಸಿ.ಸಿ.ಗೆ ಅನವಯಿಸುವ್ ಮಾಸಟರ್್‌ 
ನಿರೆದೇಶನದ ಅಡ್ಡಯಲ್ಲಿ ಕೊಡಮಾಡ್ಡರುವ್ ‘ನಾಯಯದಚಿತ್ 

ವ್ಯವ್ಹಾರ ಸಾಂಹಿತೆ (ಅಧಾಯಯ VII); 

3.2 ಭಾರತಿದಯ ರಿಸರ್್‌ೇ ಬ್ಾಯಾಂಕ್್‌, ದಿನಾಾಂಕ ಸ್ೆಪೆಟಾಂಬರ್ 02, 

2022ರಾಂದು ಹೊರಡ್ಡಸಿರುವ್ ಮತ್ುು ಕಾಲಕಾಲಕೆಕ 
ತಿದುದಪಡ್ಡಗೊಾಂಡ್ಡರುವ್ ಅಧಿಸೂಚನೆ, RBI/2022-23/111 

DOR.CRE.REC.66/21.07.001/2022-23 ರಲ್ಲಿ 
ಕೊಡಮಾಡ್ಡರುವ್ ಡ್ಡರ್ಜಟಲ್‌ ಲೆಾಂಡ್ಡಾಂಗ್್‌ ಕುರಿತ್ ಮಾಗೇಸೂಚಿಗಳು; 

3.3 ಭಾರತಿದಯ ರಿಸರ್್‌ೇ ಬ್ಾಯಾಂಕ್್‌, ದಿನಾಾಂಕ ಆಗಸ್ಟ್‌ 18, 

2023ರಾಂದು ಹೊರಡ್ಡಸಿರುವ್ ಮತ್ುು ಕಾಲಕಾಲಕೆಕ 
ತಿದುದಪಡ್ಡಗೊಾಂಡ್ಡರುವ್ ಅಧಿಸೂಚನೆ, RBI/2023-24/53 

DoR.MCS.REC.28/01.01.001/2023-24 ರಲ್ಲಿ 
ಕೊಡಮಾಡ್ಡರುವ್ ʼನಾಯಯದಚಿತ್ ಲೆಾಂಡ್ಡಾಂಗ್್‌ ವ್ಯವ್ಹಾರಗಳು – 

ಸ್ಾಲದ ಖಾತೆಗಳ ಮದಲೆ ದಾಂಡನಾ ಶುಲಕಗಳುʼ ಎಾಂಬುದರ 

ಬಗೆಗಿನ ಮಾಗೇಸೂಚಿಗಳು ಮತ್ುು ಅದರ ಜೊತೆಗೆ ಅದರ ಬಗೆೆ 
ಪರೆದಪರೆದ ಕೆದಳಲಾಗುವ್ ಪರಶೊಗಳು (Frequently Asked 

Questions). 

3.4 ಭಾರತಿದಯ ರಿಸರ್್‌ೇ ಬ್ಾಯಾಂಕ್ – ಏಕ್ರದಕೃತ್ ಓಾಂಬುಡ್ಸ್‌ಮನ್್‌ 
ಯದಜನೆ, 2021 ದಿನಾಾಂಕ ನವೆಾಂಬರ್ 12, 2021. 

 
 

4. ಸೆಂಬ್ೆಂಧಿತ ರಯಖ್ಲ್ಗಳು 
 

ಈ ಸಾಂಹಿತೆಯನುೂ ಕೆಳಗೆ ಕೊಟಟರುವ್ ಮತ್ುು ಕಾಲಕಾಲಕೆಕ 
ತಿದುದಪಡ್ಡಯಾಗಬಹುರಾದ ಈ ಸಾಂಸ್ ಾೆಯ ಕಾಯೇನಿದತಿಗಳೂೆಾಂದಿಗೆ 
ಓದಿಕೊಳಳತ್ಕಕದುದ - 

• ಬಡ್ಡಿ ದರ ಮತ್ುು ಶುಲಕಗಳ ಕಾಯೇನಿದತಿ 

• ಕುಾಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹಾರ ಕಾಯೇನಿದತಿ 

• ಖಾಸಗಿತ್ನದ ಕಾಯೇನಿದತಿ 

• ಸ್ಾಲಗಳು ಮತ್ುು ಮುಾಂಗಡಗಳ ಕಾಯೇನಿದತಿ 

• ಕೆ.ವೆೈ.ಸಿ. ಮತ್ುು ಎ.ಎಾಂ.ಎಲ. ಕಾಯೇನಿದತಿ 

 
5. ಧ್ಾೇಯೇರ್ದೇಶಗಳು 

 
ಸಾಂಸ್ ಾೆಯು ತ್ನೂ ಪಾಲುರಾರರೊಾಂದಿಗೆ ವ್ಯವ್ಹರಿಸುವಾಗ ಅತ್ುಯತ್ುಮ 

ಆಚರಣೆಗಳ ಮದಳ ೈೆಕೆಯನುೂ ಸ್ಾಧಿಸುವ್ ಪರಯತ್ೂವಾಗಿ ಈ 

ಎಫ್.ಪಿ.ಸಿ.ಯನುೂ ಮುಾಂದಿರಿಸಿರೆ. ಈ ಎಫ್.ಪಿ.ಸಿ.ಯನುೂ 



stakeholders. The primary objectives for adopting 

the FPC is as mentioned below: 

 
a. To promote good and fair practices by 

setting minimum standards in dealing 

with customers; 

b. To increase transparency so that the 

customer can have a better 

understanding of what they can 

reasonably expect of the services; 

c. To promote a fair and cordial 

relationship between customer and the 

Company: 

d. To ensure that the products and 

services meet relevant laws and 

regulations in force in India; 

e. To foster confidence in financial 

services system. 

 

The Company’s Board of Directors and the 

management are responsible for establishing 

practices designed to ensure that its operations 

reflect a strong commitment to fair lending and 

that all employees are aware of that commitment. 

 

 
6. Non-Discrimination Policy 

 
The Company will not discriminate between its 

customers on the basis of gender, physical ability, 

race or religion. The Company will also not 

discriminate visually impaired or physically 

challenged applicants on the ground of disability 

in extending products, services, facilities, etc. 

However, this does not preclude the Company 

from participating in credit-linked schemes framed 

for weaker sections of the society. 

 

 
7. Applications for loans and their 

processing 

➢ The Company is in the business of digital lending 

and offers unsecured loans to its customers. The 

Company provide loans through Digital Lending 

Applications (“DLAs”) either owned by the 

Company or the  third party. The Company shall 

ensure that such DLAs shall disclose the name 

of the Company to the borrower as lender and 

such DLA’s names are disclosed by the 

Company on its website. 

 

ಅಳವ್ಡ್ಡಸಿಕೊಳಳಲು ಇರುವ್ ಪಾರಥಮಿಕ ಧೆಯದಯದರ ದೆದಶಗಳು ಕೆಳಗೆ 
ನಮೂದಿಸಿರುವ್ಾಂತಿವೆ: 

 
a. ಗಾರಹಕರೊಾಂದಿಗೆ ವ್ಯವ್ಹರಿಸುವಾಗ ಕನಿಷ್ಠ ಮಾನದಾಂಡಗಳನುೂ 

ಹೊಾಂದಿಸುವ್ ಮೂಲಕ ಉತ್ುಮವಾದ ಮತ್ುು 
ನಾಯಯದಚಿತ್ವಾದ ವ್ಯವ್ಹಾರವ್ನುೂ ಉತ ುೆದರ್ಜಸುವ್ುದು; 

b. ಗಾರಹಕರು ಸ್ೆದವೆಗಳ ಬಗೆೆ ಯಾವ್ುದನುೂ ಯುಕುವಾಗಿ 

ನಿರಿದಕ್ಷಿಸಬಹುದು ಎಾಂಬ ಕುರಿತ್ು ಇನೂಷ್ುಟ ಉತ್ುಮ 

ತಿಳುವ್ಳಿಕೆಯನುೂ ಹೊಾಂದಲು ಸ್ಾಧಯವಾಗುವ್ಾಂತೆ 
ಪಾರದಶೇಕತೆಯನುೂ ಹೆಚಿಿಸುವ್ುದು; 

c. ಗಾರಹಕರು ಮತ್ುು ಸಾಂಸ್ ಾೆಯ ನಡುವೆ ನಾಯಯದಚಿತ್ವಾದ ಮತ್ುು 
ಸ್ೌಹಾದೇಯುತ್ ಸಾಂಬಾಂಧವ್ನುೂ ಉತ ುೆದರ್ಜಸುವ್ುದು: 

d. ಉತ್ಪನೂಗಳು ಮತ್ುು ಸ್ೆದವೆಗಳು ಭಾರತ್ದಲ್ಲಿ ಜಾರಿಯಲ್ಲಿರುವ್ 

ಸಾಂಬಾಂಧಿತ್ ಕಾನೂನುಗಳು ಮತ್ುು ನಿಯಾಂತ್ರಕಗಳಿಗೆ 
ಅನುಗುಣವಾಗಿವೆ ಎಾಂದು ಖಚಿತ್ಪಡ್ಡಸಿಕೊಳುಳವ್ುದು; 

e. ಹಣಕಾಸು ಸ್ೆದವೆಗಳ ವ್ಯವ್ಸ್ ಾೆಯಲ್ಲಿ ವಿಶಾವಸವ್ನುೂ ವ್ೃದಿಧಸುವ್ುದು. 

 
ಸಾಂಸ್ ಾೆಯ ನಿರೆದೇಶಕ ಮಾಂಡಳಿ ಮತ್ುು ಆಡಳಿತ್ ಮಾಂಡಳಿಯು, ಸಾಂಸ್ ಾೆಯ 

ಕಾಯಾೇಚರಣೆಗಳು ನಾಯಯದಚಿತ್ ಸ್ಾಲ ನಿದಡ್ಡಕೆಯ ಬಗೆೆ ಬಲವಾದ 

ಬದಧತೆಯನುೂ ಪರತಿನಿಧಿಸುತ್ುರೆ ಮತ್ುು ಈ ಬದಧತೆಯ ಕುರಿತ್ು ಎಲಿ 
ಉರೊಯದಗಿಗಳೂ ಅರಿವ್ು ಹೊಾಂದಿರಾದರೆ ಎಾಂಬುದನುೂ ಖಚಿತ್ಪಡ್ಡಸಿಕೊಳಳಲು 
ರಚಿಸಿರುವ್ ವ್ಯವ್ಹಾರಗಳನುೂ ಸ್ಾಾಪಿಸಲು ಜವಾಬ್ಾದರರಾಗಿರಾದರೆ 

 
6. ತಯರತಮಾ-ರಯಹಿತಾ ಕಯರ್ೇನಿೇತ್ತ 

 

ಸಾಂಸ್ ಾೆಯು ತ್ನೂ ಗಾರಹಕರ ನಡುವೆ ಅವ್ರ ಲ್ಲಾಂಗ, ರೆೈಹಿಕ ಸ್ಾಮಥಯೇ, 

ಜನಾಾಂಗ ಅಥವಾ ಧಮೇದ ಆಧಾರದಲ್ಲಿ ಯಾವ್ುರೆದ ತಾರತ್ಮಯವ್ನುೂ 
ಮಾಡುವ್ುದಿಲಿ. ಸಾಂಸ್ ಾೆಯು ದೃಷ್ಟಟಹಿದನ ಅಥವಾ ಅಾಂಗವಿಕಲ ಅರ್ಜೇರಾರರಿಗೆ 
ತ್ನೂ ಉತ್ಪನೂಗಳು, ಸ್ೆದವೆಗಳು, ಸ್ೌಲರ್ಯಗಳು, ಇತಾಯದಿಗಳನುೂ 
ವಿಸುರಿಸುವಾಗ ಅವ್ರ ಅಸಮಥೇತೆಯ ನೆಲೆಯಲ್ಲಿ ಕೂಡ ತಾರತ್ಮಯವ್ನುೂ 
ಮಾಡುವ್ುದಿಲಿ. ಆದರೂ, ಸಾಂಸ್ ಾೆಯು ಸಮಾಜದ ದುಬೇಲ ವ್ಗೇದವ್ರಿಗೆ 
ರೂಪಿತ್ವಾದ ಕೆರಡ್ಡಟ-ಲ್ಲಾಂಕಿ್್‌ ಯದಜನೆಗಳಲ್ಲಿ ಭಾಗವ್ಹಿಸುವ್ುದನುೂ ಇದು 
ತ್ಡೆಯುವ್ುದಿಲಿ. 

 
7. ಸ್ಯಲಗಳಿಗ್ ಅರ್ಜೇಗಳು ಮತುಿ ಅವುಗಳ ಪರಕ್ರರಯೆ 

➢ ಸಾಂಸ್ ಾೆಯು ಡ್ಡರ್ಜಟಲ್‌ ಲೆಾಂಡ್ಡಾಂಗ್್‌ ವ್ಯವ್ಹಾರವ್ನುೂ ನಡೆಸುತ್ುರೆ ಮತ್ುು ತ್ನೂ 
ಗಾರಹಕರಿಗೆ ರ್ದರತೆ-ರಹಿತ್ ಸ್ಾಲಗಳನುೂ ಕೊಡಮಾಡುತ್ುರೆ. ಸಾಂಸ್ ಾೆಯು 
ತ್ನೂರೆದ ಮಾಲ್ಲದಕತ್ವದ ಅಥವಾ ಮೂರನೆಯ ಪಕ್ಷಕಾರರ ಮಾಲ್ಲದಕತ್ವದ 

ಡ್ಡರ್ಜಟಲ್‌ ಲೆಾಂಡ್ಡಾಂಗ್್‌ ಅಪಿಿಕೆದಷ್ನ್್‌ಗಳ (“ಡ್ಡ.ಎಲ.ಎ.ಗಳು) ಮೂಲಕವಾಗಿ 

ಸ್ಾಲಗಳನುೂ ಒದಗಿಸುತ್ುರೆ. ಅಾಂತ್ಹ ಡ್ಡ.ಎಲ.ಎ.ಗಳು ಸ್ಾಲಗಾರರಿಗೆ 
ಸ್ಾಲರಾತ್ರಾಗಿ ಸಾಂಸ್ ಾೆಯ ಹೆಸರನುೂ ಪರಕಟಸತ್ಕಕದುದ ಮತ್ುು ಅಾಂತ್ಹ 

ಡ್ಡ.ಎಲ.ಎ.ಗಳ ಹೆಸರುಗಳನುೂ ಸಾಂಸ್ ಾೆಯು ತ್ನೂ ಜಾಲತಾಣದಲ್ಲಿ ಪರಕಟಸಿರೆ 
ಎನುೂವ್ುದನುೂ ಸಾಂಸ್ ಾೆಯು ಖಚಿತ್ಪಡ್ಡಸಿಕೊಳಳತ್ಕಕದುದ. 



➢ The Company shall ensure that all 

communications to the borrower shall be in the 

English language understood by the borrower. 

For this purpose, the Company shall obtain 

relevant declaration from the customer towards 

the language understood by the customer. 

➢ The loan application form of the Company shall 

include all necessary information that may affect 

the interests of the borrower, so that a 

meaningful comparison with the terms and 

conditions offered by other NBFCs/Financial 

Institutions can be made and an informed 

decisions can be taken by the borrowers. 

➢ The Company shall indicate on its website, or on 

loan documents, as the case may be, complete 

list of documents that are required to be 

submitted by the borrower along with the loan 

application. 

➢ The Company shall provide an acknowledgement 

for receipt of all loan applications through 

appropriate mode indicating the time frame 

within which the loan application will be disposed 

of. The applicant may also know the status of 

the loan application by calling at the customer 

care service of the Company. 

➢ The Company shall verify the loan applications 

within a reasonable period of time and if 

additional details / documents are required, it 

would intimate the borrowers immediately. In 

case the loan application is not approved by the 

Company, the borrower would be intimated 

about the reason/s for such rejection on the 

digital platform. 

8. Loan Appraisal and Terms & Conditions 

❖ All loan applications shall be evaluated by the 

Company on the predefined eligibility criteria for 

the financial products on the basis of the 

information and documents provided by the 

applicant. If required, the Company may verify 

all or any information/ document in a manner 

permissible by law. The Company shall obtain 

one-time consent of the applicant for verifying 

the information/ documents of the applicant. 

❖ Upon approval of loan application, the Company 

shall convey in writing to the borrower the 

amount of loan being sanctioned by means of 

sanction letter and Key Fact Statement (“KFS”) 

which will include the terms and conditions along 

with annualised rate of interest, tenure, recovery 

mechanism, grievance redressal mechanism, 

cooling off period and method of application 

➢ ಸ್ಾಲಗಾರರೊಾಂದಿಗೆ ನಡೆಸುವ್ ಎಲಿ ಸಾಂವ್ಹನಗಳೂ ಸ್ಾಲಗಾರರು 
ಅಥೇಮಾಡ್ಡಕೊಳುಳವ್ ಇಾಂಗಿಿಷ್‌ ಭಾಷೆಯಲ್ಲಿ ಇರತ್ಕಕದುದ ಎಾಂದು ಸಾಂಸ್ ಾೆಯು 
ಖಚಿತ್ಪಡ್ಡಸಿಕೊಳಳತ್ಕಕದುದ. ಈ ಉರ ದೆದಶಕಾಕಗಿ, ಗಾರಹಕರು 
ಅಥೇಮಾಡ್ಡಕೊಳುಳವ್ ಭಾಷೆಯ ಬಗೆೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿತ್ ಘೂದಷ್ಣಾಪತ್ರವ್ನುೂ 
ಸಾಂಸ್ ಾೆಯು ಗಾರಹಕರಿಾಂದ ಪಡೆದುಕೊಳಳತ್ಕಕರಾದಗಿರೆ. 

➢ ಸಾಂಸ್ ಾೆಯ ಸ್ಾಲದ ಅರ್ಜೇ ನಮೂನೆಯು ಗಾರಹಕರ ಹಿತಾಸಕ್ರುಗಳನುೂ 
ಪರಭಾವಿಸಬಹುರಾದ ಎಲಿ ಅಗತ್ಯ ಮಾಹಿತಿಗಳನೂೂ ಒಳಗೊಾಂಡ್ಡರತ್ಕಕದುದ. 
ಇದರಿಾಂದ ಗಾರಹಕರು ಇತ್ರ ಎನ್.ಬಿ.ಎಫ್.ಸಿ.ಗಳು/ಹಣಕಾಸು ಸಾಂಸ್ ಾೆಗಳು 
ಕೊಡಮಾಡುವ್ ಷ್ರತ್ುುಗಳು ಮತ್ುು ನಿಬಾಂಧನೆಗಳೂೆಾಂದಿಗೆ ಅಥೇವ್ತಾುದ 

ತ್ುಲನೆಯನುೂ ಮಾಡಲು ಸ್ಾಧಯವಾಗುವ್ಾಂತೆ ಮತ್ುು ಮಾಹಿತಿಯುಕುವಾದ 

ನಿಧಾೇರಗಳನುೂ ತೆಗೆದುಕೊಳಳಲು ಸ್ಾಧಯವಾಗುವ್ಾಂತೆ ಇರಬ್ೆದಕು. 

➢ ಸಾಂಸ್ ಾೆಯು ಸಾಂದಭಾೇನುಸ್ಾರವಾಗಿ ತ್ನೂ ಜಾಲತಾಣದಲ್ಲಿ, ಅಥವಾ ಸ್ಾಲದ 

ರಾಖಲೆಗಳಲ್ಲಿ, ಸ್ಾಲಗಾರರು ಸ್ಾಲದ ಅರ್ಜೇಯಾಂದಿಗೆ ಸಲ್ಲಿಸಬ್ೆದಕಾದ 

ರಾಖಲೆಗಳ ಸಾಂಪೂಣೇ ಪಟಟಯನುೂ ನಮೂದಿಸತ್ಕಕದುದ. 

➢ ಸಾಂಸ್ ಾೆಯು ಎಲ ಿ ಸ್ಾಲದ ಅರ್ಜೇಗಳ ಸಿವದಕೃತಿಗೆ ಸೂಕುವಾದ ವಿಧಾನದಲ್ಲಿ 
ಅಾಂಗಿದಕಾರದ ರಸಿದದಿಗಳನುೂ ಒದಗಿಸತ್ಕಕದುದ ಮತ್ುು ಅದರಲ್ಲಿ ಆ ಸ್ಾಲದ 

ಅರ್ಜೇಯನುೂ ವಿಲೆದವಾರಿ ಮಾಡಲು ಬ್ೆದಕಾದ ಸಮಯದ ಮಿತಿಯನುೂ 
ಸೂಚಿಸತ್ಕಕದುದ. ಗಾರಹಕರು ಸಾಂಸ್ ಾೆತ್ ಗಾರಹಕ ಸ್ೆದವಾ ಕೆದಾಂದರಕೆಕ 
ಕರೆಮಾಡುವ್ ಮೂಲಕವ್ೂ ಸ್ಾಲದ ಅರರ್ಜಯ ಸಿಾತಿಗತಿಯನುೂ 
ತಿಳಿಯಬಹುದು. 

➢ ಸಾಂಸ್ ಾೆಯು ಸ್ಾಲದ ಅರ್ಜೇಗಳನುೂ ಯುಕು ಸಮಯಾವ್ಧಿಯಳಗೆ 
ದೃಢದಕರಿಸತ್ಕಕರಾದಗಿರೆ ಮತ್ುು ಹೆಚುಿವ್ರಿ ವಿವ್ರಗಳು / ರಾಖಲೆಗಳು 
ಅಗತ್ಯವಾದರೆ, ಅದನುೂ ತ್ಕ್ಷಣವೆದ ಗಾರಹಕರಿಗೆ ತಿಳಿಸಬ್ೆದಕು. ಒಾಂದು ವೆದಳೆ 
ಸ್ಾಲದ ಅರ್ಜೇಯನುೂ ಸಾಂಸ್ ಾೆಯು ಅನುಮೊದದಿಸದಿದದರೆ, ಅಾಂತ್ಹ 

ತಿರಸೃತಿಗೆ ಇರುವ್ ಕಾರಣ/ಗಳ ಕುರಿತ್ು ಗಾರಹಕರಿಗೆ ಡ್ಡರ್ಜಟಲ್‌ ವೆದದಿಯಲ್ಲಿ 
ತಿಳಿಸಬ್ೆದಕು. 

8. ಸ್ಯಲದ ಮೌಲಾಮಯಪನ ಹಯಗ  ಷ್ರತುಗಿಳು ಮತುಿ 
ನಿಬ್ೆಂಧನ್್ಗಳು 

❖ ಎಲಿ ಸ್ಾಲದ ಅರ್ಜೇಗಳನೂೂ ಸಾಂಸ್ ಾೆಯು ಅರ್ಜೇರಾರರು ಒದಗಿಸಿದ ಮಾಹಿತಿ 

ಮತ್ುು ರಾಖಲೆಗಳ ಆಧಾರದ ಮದಲೆ, ಹಣಕಾಸು ಉತ್ಮನೂಗಳಿಗೆ 
ಪೂವ್ೇನಿಧಾೇರಿತ್ವಾದ ಅಹೇತೆಯ ಮಾನದಾಂಡಗಳಿಗೆ ಅನುಗುಣವಾಗಿ 

ಮೌಲಯಮಾಪನ ಮಾಡತ್ಕಕದುದ. ಅಗತ್ಯವಾದರೆ, ಸಾಂಸ್ ಾೆಯು ಯಾವ್ುರೆದ 
ಅಥವಾ ಎಲಿ ಮಾಹಿತಿಯನುೂ/ ರಾಖಲೆಯನುೂ ಕಾನೂನು ಅನುಮತಿಸಿದ 

ವಿಧಾನದಲ್ಲಿ ದೃಢದಕರಿಸಬಹುದು. ಅರ್ಜೇರಾರರ ಮಾಹಿತಿಯನುೂ/ 
ರಾಖಲೆಯನುೂ ದೃಢದಕರಿಸಲು ಸಾಂಸ್ ಾೆಯು ಅರ್ಜೇರಾರರಿಾಂದ ಒಾಂದು ಸಲದ 

ಒಪಿಪಗೆಯನುೂ ಪಡೆದುಕೊಳಳತ್ಕಕದುದ. 

❖ ಸ್ಾಲದ ಅರ್ಜೇಯು ಅನುಮೊದದನೆಗೊಾಂಡರೆ, ಮಾಂಜೂರಾಗುತಿುರುವ್ ಸ್ಾಲದ 

ಮೊತ್ುವ್ನುೂ ಸಾಂಸ್ ಾೆಯು ಸ್ಾಲಗಾರರಿಗೆ ಮಾಂಜೂರಾತಿ ಪತ್ರ ಮತ್ುು ಕ್ರದ 
ಫಾಯಕ್ಟ್‌ ಸ್ೆಟದಟೆಮಾಂಟ್‌ (“ಕೆ.ಎಫ್.ಎಸ್.”) ಮಾಧಯಮದ ಮೂಲಕವಾಗಿ 

ಬರವ್ಣಿಗೆಯಲ್ಲಿ ತಿಳಿಸತ್ಕಕದುದ. ಇದರಲ್ಲಿ ಷ್ರತ್ುುಗಳು ಮತ್ುು 
ನಿಬಾಂಧನೆಗಳೂ, ಜೊತೆಗೆ ವಾಷ್ಟೇಕ ಬಡ್ಡಿದರ, ಅವ್ಧಿ, ವ್ಸೂಲಾತಿ 

ಕಾಯೇವಿಧಾನ, ಕುಾಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹಾರ ಕಾಯೇವಿಧಾನ, 

ಕಾಯುವಿಕೆಯ ಅವ್ಧಿ, ಮತ್ುು ಅದನುೂ ಅನವಯಿಸುವ್ ವಿಧಾನಗಳು 

http://by/


thereof. The acceptance of these terms and 

conditions by the borrower shall be obtained 

online and shall be retained by the Company in 

its record. 

❖ The Company shall mention all fee and charges, 

including the penal charges levied for late 

repayment, in bold in the loan documents. 

❖ After the execution of the loan documents, all the 

borrowers will be furnished a copy of all the loan 

documents through SMS or e-mail on the 

contact details provided by the customer or via 

mobile application. 

9. Disbursal of loans including changes in 
Terms & Conditions 

 
o The disbursement of loan will be done only after 

the loan is approved and terms & condition of the 

loan is accepted by the borrower. The Company 

shall disburse the loan amount directly into 

borrower’s bank account. 

o The Company shall give notice to the borrower of 

any change in the  terms  and conditions which 

are impacting the borrower including 

disbursement schedule, interest rates, service 

charges, prepayment charges, fees etc. Changes 

in Interest rates and charges shall be affected 

only prospectively and a suitable condition in this 

regard shall be incorporated in the loan 

agreement. 
 

o Decision to recall/ accelerate payment or 

performance under the agreement shall be in 

consonance with the loan agreement. 

 

10. Privacy and Confidentiality 

 
• The Company shall treat the personal information 

of borrowers as private and confidential. The 

Company has adopted the Privacy Policy that 

provides all the relevant disclosures to the 

customer including but not limited to, type of data/ 

information required by the customers, the 

purpose for which the data/ information of the 

customer shall be used or shared with third 

parties, the period for which such data/ 

information shall be retained by the Company 

and the rights available to the customers in 

accordance with the applicable laws. The Privacy 

Policy shall be reviewed and approved by the 

ಒಳಗೊಾಂಡ್ಡರಬ್ೆದಕು. ಸ್ಾಲಗಾರರಿಾಂದ ಈ ಷ್ರತ್ುುಗಳು ಮತ್ುು 
ನಿಬಾಂಧನೆಗಳ ಸಿವದಕಾರವ್ನುೂ ಆನ್್‌ಲೆೈನ್್‌ನಲ್ಲಿ ಪಡೆದುಕೊಳಳತ್ಕಕದುದ ಮತ್ುು 
ಸಾಂಸ್ ಾೆಯು ತ್ನೂ ರಾಖಲೆಗಳಲ್ಲಿ ಇದನುೂ ಉಳಿಸಿಕೊಳಳತ್ಕಕದುದ. 

❖ ಸಾಂಸ್ ಾೆಯು, ತ್ಡವಾದ ಮರುಪಾವ್ತಿಗೆ ವಿಧಿಸುವ್ ದಾಂಡನಾ ಶುಲಕಗಳೂ 

ಸ್ೆದರಿದಾಂತೆ ಎಲಿ ರುಸುಮು ಮತ್ುು ಶುಲಕಗಳನುೂ, ಸ್ಾಲದ ರಾಖಲೆಗಳಲ್ಲಿ 
ಗಾಢ ಅಕ್ಷರಗಳಲ್ಲಿ ನಮೂದಿಸತ್ಕಕದುದ. 

❖ ಸ್ಾಲದ ರಾಖಲೆಗಳನುೂ ಬರೆದು ಜಾರಿಗೊಳಿಸಿದ ಬಳಿಕ, ಎಲಿ ಸ್ಾಲದ 

ರಾಖಲೆಗಳ ಒಾಂದು ಪರತಿಯನುೂ ಗಾರಹಕರು ಒದಗಿಸಿದ ಸಾಂಪಕೇ 
ವಿವ್ರಗಳಿಗೆ ಎಸ್.ಎಾಂ.ಎಸ್. ಅಥವಾ ಇ-ಮದಲ್‌ ಮುಖಾಾಂತ್ರ ಕಳುಹಿಸುವ್ 

ಮೂಲಕವಾಗಿ ಅಥವಾ ಮೊಬ್ೆೈಲ್‌ ಅಪಿಿಕೆದಷ್ನ್್‌ನ ಮೂಲಕವಾಗಿ ಎಲಿ 
ಸ್ಾಲಗಾರರಿಗೂ ಒದಗಿಸತ್ಕಕದುದ. 

9. ಷ್ರತುಿಗಳು ಮತುಿ ನಿಬ್ೆಂಧನ್್ಗಳಲಿಿ ಬ್ದಲಯವರ್್ಗಳನ ನ 
ಒಳಗ್ ೆಂಡ್ು ಸ್ಯಲಗಳ ವಿತರರ್್ 

o ಸ್ಾಲವ್ು ಮಾಂಜೂರಾದ ಬಳಿಕ ಮತ್ುು ಸ್ಾಲಗಾರರು ಷ್ರತ್ುುಗಳು ಮತ್ುು 
ನಿಬಾಂಧನೆಗಳನುೂ ಅಾಂಗಿದಕರಿಸಿದ ಬಳಿಕ ಮಾತ್ರವೆದ ಸ್ಾಲದ ವಿತ್ರಣೆಯನುೂ 
ಮಾಡಲಾಗುವ್ುದು. ಸಾಂಸ್ ಾೆಯು ಸ್ಾಲದ ಮೊತ್ುವ್ನುೂ ಸ್ಾಲಗಾರರ ಬ್ಾಯಾಂಕ್್‌ 
ಖಾತೆಗೆ ನೆದರವಾಗಿ ವಿತ್ರಿಸತ್ಕಕದುದ. 

o ವಿತ್ರಣೆಯ ವೆದಳಾಪಟಟ, ಬಡ್ಡಿಯ ದರಗಳು, ಸ್ೆದವಾ ಶುಲಕಗಳು, 
ಪೂವ್ೇಪಾವ್ತಿಯ ಶುಲಕಗಳು, ರುಸುಮುಗಳು, ಇತಾಯದಿಗಳನೂೂ 
ಒಳಗೊಾಂಡು ಸ್ಾಲಗಾರರನುೂ ಪರಭಾವಿಸತ್ಕಕ ಷ್ರತ್ುುಗಳು ಮತ್ುು 
ನಿಬಾಂಧನೆಗಳಲ್ಲಿ ಯಾವ್ುರೆದ ಬದಲಾವ್ಣೆಯಾದರೂ ಅದನುೂ ಕುರಿತ್ು 
ಸಾಂಸ್ ಾೆಯು ಸ್ಾಲಗಾರರಿಗೆ ಸೂಚನಾಪತ್ರವ್ನುೂ ನಿದಡತ್ಕಕದುದ. ಬಡ್ಡಿದರಗಳಲ್ಲ ಿ
ಮತ್ುು ಶುಲಕಗಳಲ್ಲಿ ಬದಲಾವ್ಣೆಗಳನುೂ ಉತ್ುರಾನವಯವಾಗುವ್ಾಂತೆ 
ಮಾತ್ರವೆದ ಜಾರಿಗೆ ತ್ರತ್ಕಕದುದ ಹಾಗು ಈ ಬಗೆೆ ಸೂಕುವಾದ ಒಾಂದು 
ಷ್ರತ್ುನುೂ ಸ್ಾಲದ ಒಪಪಾಂದದಲ್ಲಿ ಸ್ೆದರಿಸತ್ಕಕರಾದಗಿರೆ. 

o ಒಪಪಾಂದದ ಅಡ್ಡಯಲ್ಲಿ ಪಾವ್ತಿ ಅಥವಾ ಕ್ಷಮತೆಯನುೂ ಹಿಾಂಪಡೆಯುವ್/ 

ತ್ವರಿತ್ಗೊಳಿಸುವ್ ನಿಧಾೇರವ್ು ಸ್ಾಲದ ಒಪಪಾಂದಕೆಕ ಅನುಗುಣವಾಗಿರತ್ಕಕದುದ 

 
10. ಖ್ಯಸಗಿತನ ಮತುಿ ಗ್ ೇಪಾತ್ 

 

• ಸಾಂಸ್ ಾೆಯು ಸ್ಾಲಗಾರರ ವೆೈಯಕ್ರುಕ ಮಾಹಿತಿಯನುೂ ಖಾಸಗಿಯಾಗಿ ಮತ್ುು 
ಗೊದಪಯವಾಗಿ ಪರಿಗಣಿಸಿ ನಿವ್ೇಹಿಸತ್ಕಕದುದ. ಸಾಂಸ್ ಾೆಯು ಖಾಸಗಿತ್ನದ 

ಕಾಯೇನಿದತಿಯನುೂ ಅಳವ್ಡ್ಡಸಿಕೊಾಂಡ್ಡದುದ ಇದರಾಂತೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿತ್ ಎಲ ಿ

ಪರಕಟಣೆಗಳನೂೂ ಗಾರಹಕರಿಗೆ ಒದಗಿಸಬ್ೆದಕು. ಈ ಪರಕಟಣೆಗಳು 
ಗಾರಹಕರಿಾಂದ ಅಗತ್ಯವಿರುವ್ ದತಾುಾಂಶದ/ ಮಾಹಿತಿಯ ವಿಧ, ಗಾರಹಕರ 

ದತಾುಾಂಶ/ ಮಾಹಿತಿಯನುೂ ಬಳಕೆ ಮಾಡುವ್ ಅಥವಾ ಮೂರನೆಯ 

ಪಕ್ಷಕಾರರೊಾಂದಿಗೆ ಹಾಂಚಿಕೊಳುಳವ್ ಉರ ದೆದಶ, ಸಾಂಸ್ ಾೆಯು ಅಾಂತ್ಹ ದತಾುಾಂಶ/ 

ಮಾಹಿತಿಯನುೂ ಉಳಿಸಿಕೊಳುಳವ್ ಅವ್ಧಿ ಮತ್ುು ಅನವಯವಾಗತ್ಕಕ 
ಕಾನೂನುಗಳಲ್ಲಿ ಗಾರಹಕರಿಗೆ ಲರ್ಯವಿರುವ್ ಹಕುಕಗಳ ಬಗೆಗಿನ ವಿವ್ರಗಳನುೂ 
ಒಳಗೊಾಂಡ್ಡರುತ್ುವೆ ಆದರೆ ಅವ್ುಗಳಿಗೆ ಸಿದಮಿತ್ವಾಗಿರುವ್ುದಿಲಿ. ಗೌಪಯತೆ 
ನಿದತಿಯನುೂ ಮಾಂಡಳಿಯು ಪರಿಶದಲ್ಲಸುತ್ುರೆ ಮತ್ುು ಅನುಮೊದದಿಸುತ್ುರೆ 



Board and available on the website of the 

Company for reference. 

11. Recovery Mechanism 

 
a) The staff of the Company as well as the 

representatives of external agencies engaged by 

the Company for recovery of loans shall be 

properly trained to communicate appropriately 

with the customers with due care and sensitivity, 

considering aspects such as soliciting customers, 

hours of calling, privacy of customer information 

and conveying the correct terms and conditions of 

the products etc. 

b) The Company’s collection policy/ process shall be 

built on courtesy, fair treatment and persuasion. 

The Company believes in fostering customer 

confidence and long-term relationship. 

c) All the staff members of the Company or third- 

party recovery agents shall follow the guidelines 

set out below in collection of dues: 

 

i. Customer would be contacted ordinarily on 

his registered mobile number; or at the place 

of his/ her choice and in the absence of any 

specified place, at the place of his/ her 

residence. 

ii. Identity and authority to represent the 

Company shall be made known to the 

customer at the first instance. 

iii. Customer's privacy shall be respected. 

iv. Interaction with the customer shall be in a 

civil manner and the customer should not be 

called at odd hours i.e. before 8:00 a.m. and 

after 7:00 p.m. 

v. Customer's request to avoid calls at a 

particular time or at a particular place shall 

be honoured, as far as possible. 

vi. Time and number of calls and contents of 

conversation shall be recorded. 

vii. All assistance should be given to resolve 

disputes or differences regarding dues in a 

mutually acceptable and in an orderly 

manner. 

viii. During visits to customer's place for dues 

collection, decency and decorum shall be 

maintained. 

ಮತ್ುು ಉಲೆಿದಖಕಾಕಗಿ ಕಾಂಪನಿಯ ವೆಬ್ ಸ್ೆೈಟ ನಲ್ಲ ಿಲರ್ಯವಿರುತ್ುರೆ. 
 

11. ವಸ ಲಯತ್ತ ಕಯರ್ೇವಿಧಯನ 

 

a) ಸಾಂಸ್ ಾೆಯ ಸಿಬಬಾಂದಿಗಳಿಗೆ ಹಾಗೆಯೆದ ಸ್ಾಲದ ವ್ಸೂಲಾತಿಗಾಗಿ ಸಾಂಸ್ ಾೆಯು 
ನಿಯದರ್ಜಸಿಕೊಾಂಡ್ಡರುವ್ ಬ್ಾಹಯ ಏಜೆನಿಸಗಳ ಪರತಿನಿಧಿಗಳಿಗೆ, ಗಾರಹಕರನುೂ 
ವಿನಾಂತಿಸುವ್ುದು, ಕರೆ ಮಾಡುವ್ ಸಮಯ, ಗಾರಹಕರ ಮಾಹಿತಿಯ 

ಖಾಸಗಿತ್ನ ಮತ್ುು ಉತ್ಪನೂಗಳ ಸರಿಯಾದ ಷ್ರತ್ುುಗಳನುೂ ಮತ್ುು 
ನಿಬಾಂಧನೆಗಳನುೂ ತಿಳಿಸುವ್ುದು ಇತಾಯದಿ ಅಾಂಶಗಳನುೂ ಪರಿಗಣಿಸಿ 

ಗಾರಹಕರೊಾಂದಿಗೆ ಸ್ಾಕಷ್ುಟ ಪರಮಾಣದ ಎಚಿರಿಕೆ ಮತ್ುು ಸೂಕ್ಷಮತೆಯಾಂದಿಗೆ 
ಸೂಕುವಾಗಿ ಸಾಂವ್ಹನ ನಡೆಸಲು ಸರಿಯಾದ ತ್ರಬ್ೆದತಿ ನಿದಡತ್ಕಕದುದ. 

b) ಸಾಂಸ್ ಾೆಯ ಸಾಂಗರಹಣಾ ಕಾಯೇನಿದತಿ/ ಪರಕ್ರರಯೆಯನುೂ ಸ್ೌಜನಯತೆ, 
ನಾಯಯದಚಿತ್ ವ್ತ್ೇನೆ ಮತ್ುು ಮನವೊಲ್ಲಕೆಯ ಮದಲೆ ನಿಮಿೇಸತ್ಕಕದುದ. 
ಸಾಂಸ್ ಾೆಯು ಗಾರಹಕರ ವಿಶಾವಸ ಮತ್ುು ದಿದರ್ಘೇವ್ಧಿಯ ಸಾಂಬಾಂಧವ್ನುೂ 
ವ್ೃದಿಧಸುವ್ುದರಲ್ಲಿ ನಾಂಬಿಕೆಯಿಡುತ್ುರೆ. 

c) ಸಾಂಸ್ ಾೆಯ ಎಲಿ ಸಿಬಬಾಂದಿ ಸದಸಯರು ಅಥವಾ ಮೂರನೆಯ ಪಕ್ಷಕಾರ 

ವ್ಸೂಲಾತಿ ಮಧಯವ್ತಿೇಗಳು ಬ್ಾಕ್ರಯಿರುವ್ ಸ್ಾಲಗಳ ಸಾಂಗರಹಣೆಯಲ್ಲಿ 
ಕೆಳಗೆ ನಿಗದಿಪಡ್ಡಸಿರುವ್ ಮಾಗೇಸೂಚಿಗಳನುೂ ಅನುಸರಿಸತ್ಕಕದುದ: 

i. ಗಾರಹಕರನುೂ ಸ್ಾಮಾನಯವಾಗಿ ಅವ್ರ ನೊದಾಂರಾಯಿತ್ ಮೊಬ್ೆೈಲ್‌ 
ಸಾಂಖೆಯಯಲ್ಲ ಿ ಸಾಂಪಕ್ರೇಸಬ್ೆದಕು; ಅಥವಾ ಆತ್/ಆಕೆ ಆಯೆಕ ಮಾಡುವ್ 

ಸಾಳದಲ್ಲಿ ಸಾಂಪಕ್ರೇಸಬ್ೆದಕು, ಮತ್ುು ಯಾವ್ುರೆದ ನಿದಿೇಷ್ಟ ಸಾಳವ್ು 
ಇರದಿದದರೆ, ಆತ್ನ/ಆಕೆಯ ಮನೆಯಲ್ಲಿ ಸಾಂಪಕ್ರೇಸಬ್ೆದಕು. 

ii. ಪರಥಮ ಬ್ಾರಿಗೆ ಗುರುತ್ ಪರಮಾಣ ಮತ್ುು ಸಾಂಸ್ ಾೆಯನುೂ ಪರತಿನಿಧಿಸು 
ಅಧಿಕಾರವ್ನುೂ ಗಾರಹಕರಿಗೆ ತಿಳಿಯಪಡ್ಡಸತ್ಕಕದುದ. 

iii. ಗಾರಹಕರ ಖಾಸಗಿತ್ನವ್ನುೂ ಗೌರವಿಸತ್ಕಕದುದ. 

iv. ಗಾರಹಕರೊಾಂದಿಗೆ ಮಾತ್ುಕತೆಯು ನಾಗರಿದಕ ರಿದತಿಯಲ್ಲಿ ಇರತ್ಕಕದುದ 
ಮತ್ುು ಗಾರಹಕರಿಗೆ ಅವೆದಳೆಯಲ್ಲಿ, ಎಾಂದರೆ ಬ್ೆಳಗೆೆ 8:00 ಗಾಂಟೆಯ 

ಮೊದಲು ಮತ್ುು ರಾತಿರ 7:00 ಗಾಂಟೆಯ ಬಳಿಕ ಕರೆ ಮಾಡಬ್ಾರದು. 

v. ಗಾರಹಕರು ಒಾಂದು ನಿದಿೇಷ್ಟವಾದ ಸಮಯದಲ್ಲಿ ಅಥವಾ ಒಾಂದು 
ನಿದಿೇಷ್ಟವಾದ ಸಾಳದಲ್ಲಿ ಕರೆಮಾಡಬ್ಾರದು ಎಾಂದು ವಿನಾಂತಿಸಿದದರೆ 
ಅದನುೂ ಸ್ಾಧಯವಾದಷ್ುಟ ಮಟಟಗೆ ಗೌರವಿಸತ್ಕಕದುದ. 

vi. ಕರೆಗಳ ಸಮಯ ಮತ್ುು ಸಾಂಖೆಯ ಹಾಗೂ ಸಾಂವ್ಹನದ ವಿಷ್ಯಗಳ 

ಧವನಿಮುದರಣ ಮಾಡತ್ಕಕದುದ. 

vii. ಬ್ಾಕ್ರಗಳ ಬಗೆಗಿನ ಎಲಿ ವಿವಾದಗಳನುೂ ಅಥವಾ ಭಿನೂತೆಗಳನುೂ 
ಪರಸಪರ ಒಪಪತ್ಕಕ ರಿದತಿಯಲ್ಲಿ ಮತ್ುು ಕರಮಬದಧ ರಿದತಿಯಲ್ಲಿ 
ಬಗೆಹರಿಸಿಕೊಳಳಲು ಎಲಿ ಸಹಾಯವ್ನೂೂ ನಿದಡಬ್ೆದಕು. 

viii. ಬ್ಾಕ್ರಗಳ ಸಾಂಗರಹಣೆಗಾಗಿ ಗಾರಹಕರ ಸಾಳಕೆಕ ಭೆದಟ ನಿದಡುವ್ 

ಸಮಯದಲ್ಲಿ, ಸರ್ಯತೆ ಮತ್ುು ಶಷಾಟಚಾರವ್ನುೂ ಉಳಿಸಿಕೊಳಳತ್ಕಕದುದ. 

 



d)  The Company and their agents shall not resort to 

intimidation or harassment of any kind, either 

verbal or physical, against any person in their 

debt collection efforts, including acts intended to 

humiliate publicly or intrude the privacy of the 

customers’ family members, referees and friends, 

making threatening and anonymous calls or 

making false and misleading representations. 

 

e) The Company shall ensure that prior  intimation of 

the details of the recovery agent authorised to 

approach the borrower for recovery and any 

changes thereon is given to the borrower. 

f) The collections and Recovery Mechanism 

adopted by the Company shall be based on the 

legal and acceptable practices and be disclosed 

to the customer as part of the loan application. 

 

12. Responsibility of Board of Directors 

 
▪ The Board of Directors of the Company has laid 

down the appropriate grievance redressal 

mechanism within the organization. The 

mechanism ensures that all disputes arising out 

of the decisions of lending institutions' 

functionaries are heard and disposed of at least 

at the next higher level. 

 
▪ The Board of Directors periodically reviews the 

compliance of the Fair Practices Code and the 

functioning of the grievance’s redressal 

mechanism at various levels of management. A 

consolidated report of such reviews shall be 

submitted to the Board on Half yearly basis. 

 

13. Integrated Ombudsman Scheme for Non-
Banking Financial Companies 

 
❖ The Company shall adhere to Reserve Bank – 

Integrated Ombudsman Scheme, 2021 (RBI – 

IOS), as amended time to time. 

❖ Under the RBI – IOS, the Company has appointed 

a Principal Nodal Officer (PNO)  and/ or Nodal 

Officer (NO) who shall be responsible for 

representing the Company and furnishing 

information to the Ombudsman in respect of 

complaints filed against the Company. 

d)  ಸಾಂಸ್ ಾೆ ಅಥವಾ ಅದರ ಮಧಯವ್ತಿೇಗಳು ತ್ಮಮ ಸ್ಾಲ ಸಾಂಗರಹದ 

ಪರಯತ್ೂಗಳಲ್ಲಿ ಯಾವ್ುರೆದ ವ್ಯಕ್ರುಯ ವಿರುದಧ ಸ್ಾವ್ೇಜನಿಕವಾಗಿ ಅವ್ಮಾನ 

ಮಾಡುವ್ುರಾಗಲ್ಲದ ಅಥವಾ ಗಾರಹಕರ ಕುಟುಾಂಬ ಸದಸಯರ, 

ಶಫಾರಸುಗಾರರ ಮತ್ುು ಸ್ೊದಹಿತ್ರ ಖಾಸಗಿತ್ನವ್ನುೂ 
ಉಲಿಾಂಘಿಸುವ್ುರಾಗಲ್ಲದ, ಬ್ೆದರಿಕೆಯ ಮತ್ುು ಅನಾಮಧೆದಯ ಕರೆಗಳನುೂ 
ಮಾಡುವ್ುದು ಅಥವಾ ಸುಳುಳ ಮತ್ುು ತ್ಪುಪರಾರಿಗೆಳೆಯುವ್ ರ್ರವ್ಸ್ೆಗಳನುೂ 
ನಿದಡುವ್ಾಂತ್ಹ ಕರಮಗಳನೂೂ ಒಳಗೊಾಂಡಾಂತೆ ಮೌಖಿಕ ಅಥವಾ ರೆೈಹಿಕವಾಗಿ 

ಯಾವ್ುರೆದ ರಿದತಿಯ ಬ್ೆದರಿಕೆ ಅಥವಾ ಕ್ರರುಕುಳ ನಿದಡುವ್ುರಾಗಲ್ಲದ 
ಮಾಡತ್ಕಕದದಲಿ. 

e) ಗಾರಹಕರ ಬಳಿಗೆ ಹೊದಗಲು ಅನುಮತಿ ಹೊಾಂದಿರುವ್ ವ್ಸೂಲಾತಿ 

ಮಧಯವ್ತಿೇಯ ವಿವ್ರಗಳನುೂ ಗಾರಹಕರಿಗೆ ಮುಾಂಚಿತ್ವಾಗಿಯೆದ 
ನಿದಡುವ್ುದನುೂ ಮತ್ುು ಅದರಲ್ಲಿ ಯಾವ್ುರಾದರೂ ಬದಲಾವ್ಣೆಯಿದದರೆ 
ಗಾರಹಕರಿಗೆ ತಿಳಿಸುವ್ುದನುೂ ಸಾಂಸ್ ಾೆಯು ಖಚಿತ್ಪಡ್ಡಸಿಕೊಳಳತ್ಕಕದುದ. 

f) ಸಾಂಸ್ ಾೆಯು ಅಳವ್ಡ್ಡಸಿಕೊಾಂಡ್ಡರುವ್ ಸಾಂಗರಹಣೆ ಮತ್ುು ವ್ಸೂಲಾತಿ 

ಕಾಯೇವಿಧಾನವ್ು ಕಾನೂನುಬದಧವಾದ ಮತ್ುು ಸಿವದಕಾರಾಹೇ ವ್ಯವ್ಹಾರಗಳ 

ಆಧಾರದಲ್ಲಿರತ್ಕಕದುದ ಮತ್ುು ಸ್ಾಲದ ಅರ್ಜೇಯ ಭಾಗವಾಗಿ ಗಾರಹಕರಿಗೆ 
ಪರಕಟಸತ್ಕಕರಾದಗಿರೆ. 

12. ನಿರ್ೇೇಶಕ ಮೆಂಡ್ಳಿರ್ ಜವಯಬ್ಯದರ 

 
▪ ಸಾಂಸ್ ಾೆಯ ನಿರೆದೇಶಕ ಮಾಂಡಳಿಯು ಸ್ಾಾಂಸಿಾಕವಾಗಿ ಸೂಕುವಾದ 

ಕುಾಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹಾರ ಕಾಯೇವಿಧಾನವ್ನುೂ ರೂಪುಗೊಳಿಸಿರೆ. 
ಸ್ಾಲನಿದಡುವ್ ಸಾಂಘಟನೆಗಳ ಕಾಯಾೇಧಿಕಾರಿಗಳ ನಿಧಾೇರಗಳಿಾಂದ 

ಉದಭವಿಸುವ್ ಎಲಿ ವಿವಾದಗಳನೂೂ ಕನಿಷ್ಠಪಕ್ಷ ಮುಾಂದಿನ ಮದಲಸತರದಲ್ಲಿ 
ವಿಚಾರಣೆ ಮಾಡ್ಡ ವಿಲೆದ ಮಾಡುವ್ುದನುೂ ಈ ಕಾಯೇವಿಧಾನವ್ು 
ಖಚಿತ್ಪಡ್ಡಸಿಕೊಳುಳತ್ುರೆ. 

 

▪ ನಿರೆದೇಶಕ ಮಾಂಡಳಿಯು ನಾಯಯದಚಿತ್ ವ್ಯವ್ಹಾರಗಳ ಸಾಂಹಿತೆಯ 

ಅನುಪಾಲನೆಯನುೂ ಮತ್ುು ಆಡಳಿತ್ ಮಾಂಡಳಿಯ ಹಲವಾರು ಹಾಂತ್ಗಳಲ್ಲಿ 
ಕುಾಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹಾರದ ಕಾಯೇವಿಧಾನವ್ು ಕಾಯೇವೆಸಗುವ್ ಕರಮವ್ನುೂ 
ನಿಯತ್ಕಾಲ್ಲಕವಾಗಿ ಪರಿಶದಲ್ಲಸುತ್ುರೆ. ಅಾಂತ್ಹ ಪರಿಶದಲನಗಳ ಕೊರದಢದಕೃತ್ 

ವ್ರದಿಯನುೂ ಅಧೇ-ವಾಷ್ಟೇಕದ ಆಧಾರದಲ್ಲಿ ಮಾಂಡಳಿಗೆ ಸಲ್ಲಿಸತ್ಕಕರಾದಗಿರೆ. 
 

13. ಬ್ಯಾೆಂಕ್ೇತರ ಹಣಕಯಸು ಸೆಂಸ್್ಗೆಳಿಗ್ ಏಕ್ರೇಕೃತ ಓೆಂಬ್ುಡ್ಸ್‌ಮನ್‌ 
ಯೇಜನ್್ 

 

❖ ಸಾಂಸ್ ಾೆಯು ಕಾಲಕಾಲಕೆಕ ತಿದುದಪಡ್ಡಗೊಾಂಡ ರಿಸರ್್‌ೇ ಬ್ಾಯಾಂಕ್್‌ - ಏಕ್ರದಕೃತ್ 

ಓಾಂಬುಡ್ಸ್‌ಮನ್್‌ ಯದಜನೆ, 2021 (ಆರ್.ಬಿ.ಐ. – ಐ.ಓ.ಎಸ್.)ಗೆ 
ಬದಧವಾಗಿರತ್ಕಕದುದ. 

❖ ಆರ್.ಬಿ.ಐ. – ಐ.ಓ.ಎಸ್.ನ ಅಡ್ಡಯಲ್ಲಿ, ಸಾಂಸ್ ಾೆಯು ಓವ್ೇ ಪರಧಾನ ನೊದಡಲ್‌ 
ಅಧಿಕಾರಿಯನುೂ (ಪಿರನಿಸಪಲ್‌ ನೊದಡಲ್‌ ಆಫಿದಸರ್್‌ - ಪಿ.ಎನ್.ಓ.) 

ಮತ್ುು/ಅಥವಾ ನೊದಡಲ್‌ ಅಧಿಕಾರಿಯನುೂ (ಎನ.ಓ.) ನೆದಮಿಸಿರುತ್ುರೆ. 
ಇವ್ರು ಸಾಂಸ್ ಾೆಯನುೂ ಪರತಿನಿಧಿಸಲು ಮತ್ುು ಸಾಂಸ್ ಾೆಯ ವಿರುದಧ ರಾಖಲ್ಲಸಲಾದ 

ದೂರುಗಳಿಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದಾಂತೆ ಓಾಂಬುಡ್ಸ್‌ಮನ್್‌ಗೆ ಮಾಹಿತಿಯನುೂ ಒದಗಿಸಲು 
ಜವಾಬ್ಾದರರಾಗಿರತ್ಕಕದುದ. 



❖ For the benefit of the customers, at the places 

where business is transacted, the name and 

contact details (Telephone/Mobile number and 

email) of the PNO and NO along with the details of 

the complaint lodging portal of the Ombudsman 

(https://cms.rbi.org.in) shall be displayed. 

❖ A complaint can be filed through any of the 

following methods: 

• Online - on CMS portal of RBI at 

https://cms.rbi.org.in. 

• Physical complaint (letter/post) in the form 

as specified to “Centralised Receipt and 

Processing Centre, 4th Floor, Reserve 

Bank of India, Sector -17, Central Vista, 

Chandigarh - 160017”. 

• Complaints with full details can be sent by 

email (crpc@rbi.org.in) 

 

❖ The salient features of the Scheme are displayed 

prominently at the offices and website of the 

Company in such a manner that a person visiting 

the office has adequate information on the 

Scheme. 

 

14. Grievance Redressal Mechanism 

 
The Company has in place Board approved 

Grievance Redressal Mechanism within the 

organisation which shall also deal  with  the issue 

relating to services provided by the Company’s 

DLAs, Lending Service Providers or outsourced 

agency. The same is displayed on the website of 

the Company. 

The Company shall prominently display the 

following details at its places where business is 

transacted: 

1. Basic details of Grievance Redressal Officer 

(“GRO”) who can be approached by the public or 

customers for resolution of complaints against the 

Company. 

2. If the complaint/ dispute is not redressed within a 

time limit of 30 days, the customer may further 

escalate to the Officer-in-Charge of the Regional 

Office of Department of Non-Banking Supervision 

of Reserve Bank of India, details of which are 

stated below: 

 

General Manager 
Department of 

❖ ಗಾರಹಕರ ಪರಯದಜನಕಾಕಗಿ, ವ್ಯವ್ಹಾರವ್ನುೂ ನಡೆಸಿದ ಸಾಳಗಳಲ್ಲಿ, ಪಿ.ಎನ್.

ಓ. ಮತ್ುು ಎನ್.ಓ. ಅವ್ರ ಸಾಂಪಕೇ ವಿವ್ರಗಳನುೂ (ದೂರವಾಣಿ/ಮೊಬ್ೆೈಲ್‌ 
ಸಾಂಖೆಯ ಮತ್ುು ಇ-ಮದಲ) ಜೊತೆಗೆ ಓಾಂಬುಡ್ಸ್‌ಮನ್್‌ನಲ್ಲ ಿದೂರು ರಾಖಲ್ಲಸುವ್ 

ಪದಟೇಲ್‌ನ ವಿವ್ರಗಳನುೂ (https://cms.rbi.org.in) ಪರದಶೇಸತ್ಕಕದುದ. 

 

❖ ಒಾಂದು ದೂರನುೂ ಈ ಕೆಳಗಿನ ಯಾವ್ುರೆದ ವಿಧಾನಗಳ ಮೂಲಕ 

ರಾಖಲ್ಲಸಬಹುದು: 

• ಆನ್್‌ಲೆೈನ್ – ಆರ್.ಬಿ.ಐ.ಯ ಸಿ.ಎಾಂ.ಎಸ್. ಪದಟೇಲ 

https://cms.rbi.org.in. ಅಲ್ಲ ಿ

• ನಿದಿೇಷ್ಟ ನಮೂನೆಯಲ್ಲಿ ಭೌತಿಕ ದೂರು (ಪತ್ರ/ಅಾಂಚೆ) ಅನುೂ 
“ಸ್ೆಾಂಟರಲೆೈಸ್ಿ್‌ ರಿಸಿದಪ್ಟ್‌ ಆಾಂಡ್್‌ ಪರಸ್ೆಸಿಾಂಗ್್‌ ಸ್ೆಾಂಟರ್್‌, 4ನೆದ 
ಮಹಡ್ಡ, ಭಾರತಿದಯ ರಿಸರ್್‌ೇ ಬ್ಾಯಾಂಕ್, ಸ್ೆಕಟರ್ -17, ಸ್ೆಾಂಟರಲ್‌ 
ವಿಸ್ಾು, ಚಾಂಡ್ಡದಗಡ - 160017” ಇಲ್ಲಿಗೆ ಕಳುಹಿಸಿ. 

• ದೂರನುೂ ಪೂತಿೇ ವಿವ್ರಗಳೂೆಾಂದಿಗೆ ಇ-ಮದಲ್‌ 
(crpc@rbi.org.in) ಮೂಲಕವ್ೂ ಕಳುಹಿಸಬಹುದು. 

 

❖ ಯದಜನೆಯ ಪರಮುಖ ಲಕ್ಷಣಗಳನುೂ, ಕಛೆದರಿಗೆ ಭೆದಟ ನಿದಡುವ್ ವ್ಯಕ್ರುಗೆ ಈ 

ಯದಜನೆಯ ಕುರಿತ್ು ಸ್ಾಕಷ್ುಟ ಮಾಹಿತಿ ರೊರಕುವ್ ರಿದತಿಯಲ್ಲಿ ಸಾಂಸ್ ಾೆಯ 

ಕಛೆದರಿಗಳಲ್ಲಿ ಮತ್ುು ಜಾಲತಾಣದಲ್ಲಿ ಪರಧಾನವಾಗಿ ಪರದಶೇಸಲಾಗಿರುತ್ುರೆ. 
 

14. ಕುೆಂದುಕ್ ರತ್ ಪರಹಯರ ಕಯರ್ೇವಿಧಯನ 

 

ಸಾಂಸ್ ಾೆಯು ಮಾಂಡಳಿಯಿಾಂದ ಅನುಮೊದದಿತ್ವಾದ ಕುಾಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹಾರ 

ಕಾಯೇವಿಧಾನವ್ನುೂ ಸ್ಾಾಂಸಿಾಕವಾಗಿ ಹೊಾಂದಿರುತ್ುರೆ. ಇದು ಸಾಂಸ್ ಾೆಯ 

ಡ್ಡ.ಎಲ.ಎ.ಗಳು, ಸ್ಾಲನಿದಡುವ್ ಸ್ೆದವಾ ಪೂರೆೈಕೆರಾರರು ಅಥವಾ 

ಹೊರಗುತಿುಗೆಯ ಏಜೆನಿಸಗಳು ಒದಗಿಸುವ್ ಸ್ೆದವೆಗಳಿಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದ 

ವಿವಾದಗಳೂೆಾಂದಿಗೂ ವ್ಯವ್ಹರಿಸುತ್ುರೆ. ಇದನುೂ ಸಾಂಸ್ ಾೆಯ ಜಾಲತಾಣದಲ್ಲಿ 
ಪರದಶೇಸಲಾಗಿರೆ. 

ಸಾಂಸ್ ಾೆಯು ವ್ಯವ್ಹಾರ ನಡೆಸುವ್ ತ್ನೂ ಸಾಳಗಳಲ್ಲಿ ಈ ಕೆಳಗಿನ ವಿವ್ರಗಳನುೂ 
ಪರಮುಖವಾಗಿ ಪರದಶೇಸತ್ಕಕದುದ: 

1. ಸಾಂಸ್ ಾೆಯ ವಿರುದಧ ದೂರುಗಳ ಪರಿಹಾರಕಾಕಗಿ ಸ್ಾವ್ೇಜನಿಕರು ಅಥವಾ 

ಗಾರಹಕರು ಹೊದಗಬಹುರಾದ ʼಕುಾಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹಾರಾಧಿಕಾರಿ (“ರ್ಜ.ಆರ್.

ಓ.”)ʼ ಅವ್ರ ಪಾರಥಮಿಕ ವಿವ್ರಗಳು. 

2. ದೂರು/ವಿವಾದವ್ನುೂ 30 ದಿನಗಳ ಸಮಯದ ಪರಿಮಿತಿಯಳಗೆ 
ಪರಿಹರಿಸದಿದದರೆ, ಗಾರಹಕರು ಭಾರತಿದಯ ರಿಸರ್್‌ೇ ಬ್ಾಯಾಂಕ್ರನ ಬ್ಾಯಾಂಕೆದತ್ರ 

ಮದಲ್ಲವಚಾರಣಾ ಇಲಾಖೆಯ ಪಾರರೆದಶಕ ಕಛೆದರಿಯ ಪರಭಾರ ಅಧಿಕಾರಿಯ 

ಮಟಟಕೆಕ ಮದಲೆ ತೆಗೆದುಕೊಾಂಡು ಹೊದಗಬಹುದು. ಅವ್ರ ವಿವ್ರಗಳನುೂ ಕೆಳಗೆ 
ನಿದಡಲಾಗಿರೆ: 

 

 

ಪರಧಾನ ವ್ಯವ್ಸ್ಾಾಪಕರು 
ಮದಲ್ಲವಚಾರಣಾ ಇಲಾಖೆ 

https://cms.rbi.org.in/
https://cms.rbi.org.in/


Supervision Reserve 
Bank of India, 
10/3/8, Nrupathunga Road, 
Bengaluru- 560001 
Karnataka, India 

 

15. Language and Mode of communicating 
Fair Practice Code 

 
o This code as established by the Company has 

been documented in English language as 

understood by its customers and is based on the 

guidelines as outlined by the RBI, the same is 

approved by its Board of Directors. 

 
o For the information of various stakeholders, the 

Company shall place this Code on Company’s 

website in language understood by its customers. 

 

 

16. Policy for determining interest rate and 
charges including Penal Charges in 
Loan Accounts 

 

✓ The Board of Directors of the Company shall 

ensure that appropriate internal principles and 

procedures  are  laid  down  for   determining 

interest rates, processing fees and other charges 

keeping in view the Fair  Practices Code about 

transparency in respect of terms and conditions 

of the loans. 

 
✓ The Board of Directors of the Company shall 

ensure that the Company adopts an  interest rate 

and charges policy along with interest rate model 

taking into account relevant factors such as cost 

of funds, margin, risk premium and determine the 

rate of interest to be charged for loans and 

advances. 

 
✓ The different interest rate to the customers may 

be charged based on loan amount, tenor, down 

payment, payment history with the Company and 

in credit bureau, credit bureau’s score, age, 

income and type of document provided.  The rate 

of interest and the approach for gradations of risk 

and rationale for charging different rate of interest 

to different categories of borrowers shall be 

disclosed to the applicants/ borrowers in the loan 

application form and other documents, as the 

case may be. 

 
✓ The approach for gradation of risks as well as the 

penalties and charges thereof, shall also be 

made available on the website of the Company. 

ಭಾರತಿದಯ ರಿಸರ್್‌ೇ ಬ್ಾಯಾಂಕ್, 

10/3/8, ನೃಪತ್ುಾಂಗ ರಸ್ ುೆ,  
ಬ್ೆಾಂಗಳೂರು-560001  

ಕನಾೇಟಕ, ಭಾರತ್ 

 

15. ನ್ಯಾಯೇಚಿತ ವಾವಹಯರ ಸೆಂಹಿತ್ರ್ ಭಯಷ್ ಮತು ಿ ತ್ತಳಿಸುವ 

ವಿಧಯನ 

 
o ಸಾಂಸ್ ಾೆಯು ಸ್ಾಾಪಿಸಿದಾಂತ್ಹ ಈ ಸಾಂಹಿತೆಯನುೂ ಅದರ ಗಾರಹಕರಿಗೆ 

ಅಥೇವಾಗುವ್ಾಂತೆ ಇಾಂಗಿಿಷ್‌ ಭಾಷೆಯಲ್ಲಿ ರಾಖಲ್ಲಸಲಾಗಿರೆ ಮತ್ುು 
ಆರ್್‌.ಬಿ.ಐ,ಯು ನಿದಿೇಷ್ಟಪಡ್ಡಸಿದ ಮಾಗೇಸೂಚಿಗಳ ಆಧಾರದಲ್ಲಿರೆ, ಇದನುೂ 
ನಿರೆದೇಶಕ ಮಾಂಡಳಿಯು ಅನುಮೊದದಿಸಿರೆ. 

 
o ವಿಭಿನೂ ಪಾಲುರಾರರ ಮಾಹಿತಿಗಾಗಿ, ಸಾಂಸ್ ಾೆಯು ಈ ಸಾಂಹಿತೆಯನುೂ 

ಸಾಂಸ್ ಾೆಯ ಜಾಲತಾಣದಲ್ಲಿ, ಅದರ ಗಾರಹಕರು ಅಥೇಮಾಡ್ಡಕೊಳುಳವ್ 

ಭಾಷೆಯಲ್ಲ ಿಮುಾಂದಿರಿಸತ್ಕಕರಾದಗಿರೆ. 
 

16. ಸ್ಯಲದ ಖ್ಯತ್ಗಳಿಗ್ ದೆಂಡ್ನ್ಯ ಶುಲಕಗಳೂ ಸ್್ೇರದೆಂತ್ ಬ್ಡಿದಿರ 

ಮತುಿ ಶುಲಕಗಳನುನ ನಿಧೇರಸುವ ಕಯರ್ೇನಿೇತ್ತ 

 

✓ ಸಾಂಸ್ ಾೆಯ ನಿರೆದೇಶಕ ಮಾಂಡಳಿಯು, ಸ್ಾಲಗಳ ಷ್ರತ್ುುಗಳು ಮತ್ುು 
ನಿಬಾಂಧನೆಗಳಿಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದಾಂತೆ ಪಾರದಶೇಕತೆಯನುೂ ಕುರಿತ್ 

ನಾಯಯದಚಿತ್ ವ್ಯವ್ಹಾರಗಳ ಸಾಂಹಿತೆಯನುೂ ಗಮನದಲ್ಲಿರಿಸಿಕೊಾಂಡು 
ಬಡ್ಡಿದರಗಳನುೂ, ಪರಕ್ರರಯಾ ಶುಲಕಗಳನುೂ ಮತ್ುು ಇತ್ರ ಶುಲಕಗಳನುೂ 
ನಿಧೇರಿಸಲು ಸೂಕುವಾದ ಆಾಂತ್ರಿಕ ನಿದತಿಗಳನುೂ ಮತ್ುು ಪರಕ್ರರಯೆಗಳನುೂ 
ನಿಗದಿಪಡ್ಡಸಲಾಗಿರೆ ಎಾಂದು ಖಚಿತ್ಪಡ್ಡಸಿಕೊಳಳತ್ಕಕದುದ. 
 

✓ ಸಾಂಸ್ ಾೆಯು ಮಾದರಿ ಬಡ್ಡಿದರದ ಜೊತೆಗೆ ಅನುರಾನಗಳ ವೆಚಿ, ಮಾರ್ಜೇನ್್‌, 
ರಿಸ್ಕ್‌ ಪಿರದಮಿಯಾಂನಾಂತ್ಹ ಸಾಂಬಾಂಧಿತ್ ಅಾಂಶಗಳನುೂ ಪರಿಗಣನೆಗೆ 
ತೆಗೆದುಕೊಾಂಡು ಬಡ್ಡಿದರ ಮತ್ುು ಶುಲಕಗಳ ಕಾಯೇನಿದತಿಯನುೂ 
ಅಳವ್ಡ್ಡಸಿಕೊಳುಳತ್ುರೆ ಹಾಗೂ ಸ್ಾಲಗಳಿಗೆ ಮತ್ುು ಮುಾಂಗಡಗಳಿಗೆ ವಿಧಿಸುವ್ 

ಬಡ್ಡಿಯ ದರವ್ನುೂ ನಿಗದಿಪಡ್ಡಸುತ್ುರೆ ಎಾಂದು ಸಾಂಸ್ ಾೆಯ ನಿರೆದೇಶಕ 

ಮಾಂಡಳಿಯು ಖಚಿತ್ಪಡ್ಡಸಿಕೊಳಳತ್ಕಕದುದ. 

 
✓ ಗಾರಹಕರಿಗೆ, ಸ್ಾಲದ ಮೊತ್ು, ಅವ್ಧಿ, ಪರಥಮ ಸಾಂರಾಯ (ಡೌನ್್‌ 

ಪೆದಮಾಂಟ್‌), ಸಾಂಸ್ ಾೆಯಾಂದಿಗೆ ಇರುವ್ ಮತ್ುು ಕೆರಡ್ಡಟ್‌ ಬೂಯರೊದದಲ್ಲಿರುವ್ 

ಪಾವ್ತಿಯ ಇತಿಹಾಸ,  ಕೆರಡ್ಡಟ್‌ ಬೂಯರೊದದ ಅಾಂಕ, ವ್ಯಸುಸ, ಆರಾಯ 

ಮತ್ುು ಒದಗಿಸಿದ ರಾಖಲೆಯ ವಿಧಗಳ ಆಧಾರದಲ್ಲಿ ವಿಭಿನೂ ಬಡ್ಡಿ ದರಗಳನುೂ 
ವಿಧಿಸಬಹುದು.  ಬಡ್ಡಿ ದರ ಮತ್ುು ಅಪಾಯದ ವ್ಗಿದೇಕರಣದ ವಿಧಾನ ಮತ್ುು 
ವಿವಿಧ ವ್ಗೇಗಳ ಸ್ಾಲಗಾರರಿಗೆ ವಿವಿಧ ಬಡ್ಡಿ ದರವ್ನುೂ ವಿಧಿಸುವ್ುದರ 

ತಾಕ್ರೇಕತೆಯನುೂ ಸ್ಾಲದ ಅರ್ಜೇ ನಮೂನೆಯಲ್ಲಿ ಅಥವಾ 

ಸಾಂದಭಾೇನುಸ್ಾರವಾಗಿ ಇತ್ರ ರಾಖಲೆಗಳಲ್ಲಿ 
ಅರ್ಜೇರಾರರಿಗೆ/ಸ್ಾಲಗಾರರಿಗೆ ಬಹಿರಾಂಗಪಡ್ಡಸತ್ಕಕದುದ. 

 
✓ ಅಪಾಯಗಳ ವ್ಗಿದೇಕರಣದ ವಿಧಾನ ಹಾಗೂ ಅವ್ುಗಳ ಮದಲ್ಲನ ದಾಂಡನಾ 

ಶುಲಕಗಳು ಮತ್ುು ಇತ್ರ ಶುಲಕಗಳನುೂ ಸಾಂಸ್ ಾೆಯ ಜಾಲತಾಣದಲ್ಲಿ ಕೂಡ 

ಲರ್ಯವಾಗುವ್ಾಂತೆ ಮಾಡತ್ಕಕದುದ. ಈ ಮದಲ್ಲನ ಮಾಹಿತಿಯಲ್ಲಿ ಬದಲಾವ್ಣೆ 



The information published on the website shall be 

updated whenever there is a change in the 

aforesaid information. 

 

✓ The quantum and reason for penal charges shall 

be clearly disclosed by the Company to the 

customers in the loan documents,  in addition to 

being displayed on websites of NBFCs under 

Interest rates and Service Charges. The 

Company shall not capitalisation the penal 

charges i.e., no further interest computed on such 

charges 

 
✓ Whenever the Company sends reminders for 

non-compliance of material terms and conditions 

of loan to borrowers, the penal charges shall also 

be communicated. Also, any instance of levy of 

penal charges and  the reason therefor shall also 

be communicated. 

 

17. General 
 

 The Company shall not cause interference in the 

affairs of the borrowers except for the purposes 

provided in the terms and conditions of the loan 

agreement (unless new information, not earlier 

disclosed by the borrower, has come to the notice 

of the Company). 

 In case of receipt of request for  transfer  of 

borrowal account, (either from the borrower or 

from a bank/financial institution) which proposes 

to take- over the account, the consent or 

otherwise i.e., objection of the Company, if any, 

would be conveyed within 21 days from the date 

of receipt of request. 

 The Company would ensure that the staffs are 

adequately trained to deal with the customers in 

an appropriate manner. 

 Currently, the Company only provides loans on 

fixed interest rates, thus, the regulatory mandate 

of not charging foreclosure charges/ prepayment 

penalties on floating rate term loans does  not 

apply. Levy of foreclosure charges/ prepayment 

penalty shall be followed by Company subject to 

extant instructions. 

 The Company offers only unsecured  personal 

loans to its retail customers hence, the provisions 

ಆರಾಗಲೆಲಿ ಜಾಲತಾಣದಲ್ಲಿ ಪರಕಟಸಿದ ಮಾಹಿತಿಯನುೂ 
ನವಿದಕೃತ್ಗೊಳಿಸತ್ಕಕದುದ. 

 

✓ ದಾಂಡನಾ ಶುಲಕಗಳ ಪರಮಾಣ ಮತ್ುು ಕಾರಣವ್ನುೂ ಸಾಂಸ್ ಾೆಯು ಗಾರಹಕರಿಗೆ 
ಸ್ಾಲದ ರಾಖಲೆಗಳಲ್ಲಿ ಸಪಷ್ಟವಾಗಿ ಬಹಿರಾಂಗಪಡ್ಡಸತ್ಕಕದುದ ಮತ್ುು ಇದನುೂ 
ಎನ್್‌.ಬಿ.ಎಫ್.ಸಿ.ಗಳ ಜಾಲತಾಣದಗಳಲ್ಲಿ ಬಡ್ಡಿ ದರಗಳು ಮತ್ುು ಸ್ೆದವಾ 

ಶುಲಕಗಳ ಕೆಳಗೆ ಪರದಶೇಸುವ್ುದಕೆಕ ಹೆಚುಿವ್ರಿಯಾಗಿ ಮಾಡತ್ಕಕರಾದಗಿರೆ. 
ದಾಂಡನಾ ಶುಲಕಗಳನುೂ ಸಾಂಸ್ ಾೆಯು ಬಾಂಡವಾಳವಾಗಿ ಬಳಸತ್ಕಕದದಲಿ, 
ಎಾಂದರೆ, ಅಾಂತ್ಹ ಶುಲಕಗಳ ಮದಲೆ ಇನೂಷ್ುಟ ಬಡ್ಡಿಯನುೂ ವಿಧಿಸತ್ಕಕದದಲಿ 

 
✓ ಸಾಂಸ್ ಾೆಯು ಸ್ಾಲಗಾರರಿಗೆ ಮುಖಯ ಷ್ರತ್ುುಗಳು ಮತ್ುು ನಿಬಾಂಧನೆಗಳ 

ಪಾಲನೆ ಆಗದಿರುವ್ುದರ ಬಗೆೆ ನೆನಪದಲೆಗಳನುೂ ಕಳುಹಿಸಿರಾಗಲೆಲ,ಿ 

ದಾಂಡನಾ ಶುಲಕಗಳನೂೂ ಕೂಡ ತಿಳಿಸತ್ಕಕದುದ. ಹಾಗೆಯೆದ, ದಾಂಡನಾ 

ಶುಲಕಗಳನುೂ ವಿಧಿಸಿದ ಯಾವ್ುರೆದ ಪರಕರಣವ್ನುೂ ಮತ್ುು ಅದರ ಕಾರಣವ್ನುೂ 
ಕೂಡ ತಿಳಿಸತ್ಕಕದುದ. 

 

17. ಸ್ಯಮಯನಾ 
 

 ಸ್ಾಲದ ಒಪಪಾಂದದ ಷ್ರತ್ುುಗಳು ಮತ್ುು ನಿಬಾಂಧನೆಗಳಲ್ಲಿ ಒದಗಿಸಿದ 

ಉರ ದೆದಶಗಳಿಗೆ ಹೊರತ್ುಪಡ್ಡಸಿ ಸ್ಾಲಗಾರರ ಇತ್ರ ವ್ಯವ್ಹಾರಗಳಲ್ಲ ಿ

ಸಾಂಸ್ ಾೆಯು ಹಸುಕ್ೆದಪ ನಡೆಸತ್ಕಕದದಲಿ (ಸ್ಾಲಗಾರರು ಈ ಮೊದಲೆದ ಸಾಂಸ್ ಾೆಯ 

ಗಮನಕೆಕ ತ್ರದಿರುವ್ ಹೊಸ ಮಾಹಿತಿಯು ಸಾಂಸ್ ಾೆಯ ಗಮನಕೆಕ ಬರದಿರುವ್ 

ಹೊರತ್ು). 

 

 ಸ್ಾಲದ ಖಾತೆಯ ವ್ಗಾೇವ್ಣೆಗೆ ವಿನಾಂತಿಯನುೂ (ಸ್ಾಲಗಾರರಿಾಂರಾಗಲ್ಲದ 
ಅಥವಾ ಒಾಂದು ಬ್ಾಯಾಂಕ್/ಹಣಕಾಸು ಸಾಂಸ್ ಾೆಯಿಾಂರಾಗಲ್ಲದ) ಸಿವದಕರಿಸಿದ 

ಸಾಂದರ್ೇದಲ್ಲಿ. ಅದು ಟೆದಕ್್‌-ಓವ್ರ್್‌ ಖಾತೆಯ ಪರಸ್ಾುಪವ್ನುೂ ಹೊಾಂದಿದದರೆ, 
ಸಾಂಸ್ ಾೆಯ ಒಪಿಪಗೆ ಅಥವಾ ವ್ಯತಿರಿಕುತೆ, ಎಾಂದರೆ ತ್ಕರಾರು, ಯಾವ್ುರಾದರೂ 

ಇದದರೆ ಅದನುೂ, ಅಾಂತ್ಹ ವಿನಾಂತಿಯನುೂ ಸಿವದಕರಿಸಿದ ದಿನಾಾಂಕದಿಾಂದ 21 

ದಿನಗಳ ಒಳಗಾಗಿ ತಿಳಿಸತ್ಕಕದುದ, 

 

 ಸಿಬಬಾಂದಿಗಳು ಗಾರಹಕರೊಾಂದಿಗೆ ಸೂಕುವಾದ ರಿದತಿಯಲ್ಲಿ ವ್ತಿೇಸಲು ಸ್ಾಕಷ್ುಟ 
ತ್ರಬ್ೆದತಿಯನುೂ ಹೊಾಂದಿರಾದರೆ ಎಾಂದು ಸಾಂಸ್ ಾೆಯು ಖಚಿತ್ಪಡ್ಡಸಿಕೊಳಳಬ್ೆದಕು. 

 

 ಪರಸುುತ್ದಲ್ಲಿ, ಸಾಂಸ್ ಾೆಯು ಕೆದವ್ಲ ಸಿಾರ ಬಡ್ಡ ಿ ದರಗಳ ಮದಲೆ ಸ್ಾಲಗಳನುೂ 
ಒದಗಿಸುತ್ುರೆ, ಹಾಗಾಗಿ, ಅಸಿಾರ ಬಡ್ಡಿ ದರದ ಅವ್ಧಿ ಸ್ಾಲಗಳ ಮದಲೆ ಸವತಿುನ 

ಮರುಸ್ಾವಧಿದನತೆಯ ಶುಲಕಗಳು/ ಪೂವ್ೇಪಾವ್ತಿಯ ದಾಂಡನಾ ಶುಲಕಗಳನುೂ 
ವಿಧಿಸದಿರುವ್ ನಿಯಾಂತ್ರಕ ಆರೆದಶವ್ು ಇದಕೆಕ ಅನವಯಿಸುವ್ುದಿಲಿ. ಹಾಲ್ಲ 

ಅಸಿುತ್ವದಲ್ಲಿರುವ್ ಸೂಚನೆಗಳಿಗೆ ಒಳಪಟುಟ, ಸವತಿುನ ಮರುಸ್ಾವಧಿದನತೆಯ 

ಶುಲಕಗಳು/ ಪೂವ್ೇಪಾವ್ತಿಯ ದಾಂಡನಾ ಶುಲಕಗಳನುೂ ವಿಧಿಸುವ್ುದನುೂ 
ಸಾಂಸ್ ಾೆಯು ಅನುಸರಿಸತ್ಕಕರಾದಗಿರೆ. 

 ಸಾಂಸ್ ಾೆಯು ತ್ನೂ ಬಿಡ್ಡ ಗಾರಹಕರಿಗೆ ಕೆದವ್ಲ ರ್ದರತೆ ರಹಿತ್ ವೆೈಯಕ್ರಕ 

ಸ್ಾಲಗಳನುೂ ಮಾತ್ರವೆದ ಒದಗಿಸುತ್ುರೆ. ಹಾಗಾಗಿ, ವಾಹನದ ಹಣಕಾಸಿಗೆ 



related to realising of property including movable 

and immovable property whether related to 

vehicle finance or not does not apply on the 

Company. 

 The Company only provides loans on fixed interest 

rates hence, provisions related to reset of floating 

interest rate on Equated Monthly Instalments 

(EMI) does not apply on the Company. 

 The Company does not lend against collateral of 

Gold Jewellery hence provisions related to it will 

not apply on the Company. 

18. Review 

 
This Code will supersede the earlier version of FPC 

followed by the Company. This Code shall be reviewed 

annually by the Board of Directors of the Company. Any 

change/amendment in applicable laws with regard to 

maintenance of an appropriate Fair Practices Code shall 

be deemed to be incorporated in this Policy by 

amendment and this Code shall be accordingly amended 

as and when required. 

------------------END OF DOCUMENT------------------ 

---------------- 

ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿರಬಹುರಾದ ಅಥವಾ ಅದಕೆಕ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸರೆದ ಇರಬಹುರಾದ ಚರ 

ಮತ್ುು ಸಿಾರ ಆಸಿುಯನೂೂ ಸ್ೆದರಿದಾಂತೆ ಯಾವ್ುರೆದ ಆಸಿುಯನುೂ 
ವ್ಶಪಡ್ಡಸಿಕೊಳುಳವ್ುದಕೆಕ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದ ಉಪಬಾಂಧಗಳು ಈ ಸಾಂಸ್ ಾೆಗೆ 
ಅನವಯಿಸತ್ಕಕದದಲಿ. 

 ಸಾಂಸ್ ಾೆಯು ಕೆದವ್ಲ ಸಿಾರ ಬಡ್ಡ ಿ ದರಗಳ ಮದಲೆ ಮಾತ್ರವೆದ ಸ್ಾಲಗಳನುೂ 
ಒದಗಿಸುತ್ುರೆ, ಹಾಗಾಗಿ, ಸಮಾನಗೊಳಿಸಿದ ಮಾಸಿಕ ಕಾಂತ್ುಗಳ 

(ಇ.ಎಾಂ.ಐ.) ಮದಲೆ ಅಸಿಾರ ಬಡ್ಡಿ ದರವ್ನುೂ ಮರುನಿಗದಿಪಡ್ಡಸುವ್ುದಕೆಕ 
ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದ ಉಪಬಾಂಧಗಳು ಈ ಸಾಂಸ್ ಾೆಗೆ ಅನವಯಿಸತ್ಕಕದದಲಿ. 

 ಸಾಂಸ್ ಾೆಯು ಚಿನಾೂರ್ರಣಗಳ ಮದಲಾಧಾರದ ಮದಲೆ ಸ್ಾಲ ನಿದಡುವ್ುದಿಲಿ. 
ಹಾಗಾಗಿ ಅದಕೆಕ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದ ಉಪಬಾಂಧಗಳು ಈ ಸಾಂಸ್ ಾೆಗೆ 
ಅನವಯಿಸತ್ಕಕದದಲಿ. 

18. ಮರುಪರಶೇಲನ್್ 
 

ಈ ಸಾಂಹಿತೆಯು ಸಾಂಸ್ೆಾಯು ಅನುಸರಿಸುತಿುದದ ಎಫ್.ಪಿ.ಸಿ.ಯ ಮೊದಲ್ಲನ ಆವ್ೃತಿುಯನುೂ 
ರದುಧಪಡ್ಡಸುತ್ುರೆ. ಈ ಸಾಂಹಿತೆಯನುೂ ಸಾಂಸ್ೆಾಯ ನಿರೆದೇಶಕ ಮಾಂಡಳಿಯು ವಾಷ್ಟೇಕವಾಗಿ 

ಮರುಪರಿಶದಲ್ಲನೆ ಮಾಡತ್ಕಕದುದ. ಒಾಂದು ಸೂಕುವಾದ ನಾಯಯದಚಿತ್ ವ್ಯವ್ಹಾರಗಳ 

ಸಾಂಹಿತೆಯ ನಿವ್ೇಹಣೆಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದಾಂತೆ ಅನವಯವಾಗತ್ಕಕ ಕಾನೂನುಗಳಲ್ಲಿ 
ಯಾವ್ುರೆದ ಬದಲಾವ್ಣೆ/ತಿದುದಪಡ್ಡಯಾದರೆ, ಅವ್ುಗಳನುೂ ತಿದುದಪಡ್ಡಯ ಮೂಲಕ ಈ 

ಕಾಯೇನಿದತಿಯಲ್ಲಿ ಅಳವ್ಡ್ಡಸಲಾಗಿರೆ ಎಾಂದು ಭಾವಿಸತ್ಕಕದುದ ಹಾಗೂ ಆ ಪರಕಾರವಾಗಿ 

ಅಗತ್ಯವಾದಾಂತೆಲಿ ಈ ಸಾಂಹಿತೆಯನುೂ ತಿದುದಪಡ್ಡ ಮಾಡತ್ಕಕದುದ. 

----------------------------ರಾಖಲೆಯ ಮುಕಾುಯ---------------------------- 

---------------- 

 


