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1. Introduction 

 
As per Chapter VII, of the RBI Master Direction 

– Reserve Bank of India (Non-Banking Financial 

Company – Scale Based Regulation) Directions, 

2023, RBI/ DoR/ 2023-24/  105n DoR. FIN. REC. 

No.45 /03. 10. 119/ 2023-24 dated October 19, 

2023, the Non-Banking Financial Company’s 

(“NBFC”) having customer interface shall adopt the 

guidelines on Fair Practices Code. 

 
Fincfriends Private Limited (“FF” or “the Company”) 

is a NBFC registered with the Reserve Bank of 

India (“RBI”) is presently engaged in the business 

of providing unsecured personal loans to its retail 

customers. In accordance with the applicable laws 

(hereinafter defined), the Company has framed and 

adopted this Fair Practices Code (“FPC” or “this 

Code”) which sets the fair practice standards while 

dealing with its customers. 

 

The Company has adopted this Fair Practices Code 

for its digital lending operations which intends to 

provide assurance to all the borrowers of the 

Company’s commitment to fair dealing, and 

transparency in its business transactions. 

 
2. Applicability 

 

• The FPC shall apply to all the products and 

services offered by the Company through 

Company’s website, mobile applications or 

by any other means. 

• The Code shall apply to all the employees, 

its agents, representatives, third party 

vendors, service providers, Directors of the 

Company and other persons authorised to 

represent the Company in its normal 

course of business. 

• The Company’s Fair practices code shall 

apply across all aspects of its operations 

including marketing, loan origination, 

processing, servicing and collection 

activities. 

 

1. ప్రిచయిం 
 

VII అధరుయం ప్రకార్ం, RBI మాస్టర్ డ ైరెక్షన్స – ర జర్వ బాుంక్ ఆఫ్ 
ఇండియా (నరన్స-బాుంక ంగ్ ఫెైనరనిియల్ కంపెనీ – సేేల్ బేస్ు 
రెగయులేషన్స) ఆదేశాలు, 2023, RBI/ DoR/ 2023-24/ 105n 
DoR. FIN. REC. నం.45/03. 10. అకోట బర్ 19, 2023 నరటి 
119/ 2023-24, కస్టమర్ ఇంటర్్ఫేస్ కలిగ న నరన్స-బాుంక ంగ్ 
ఫెైనరనిియల్ కంపెనీ (“NBFC”)్ ఫెయిర్ పరా కటటసెస్ కోడ్్పెై 
మార్గదర్శకాలనట అనటస్ర ంచరలి. 

 
Fincfriends Private Limited ("FF" లేదర "The 
Company") అనేది ర జర్వ బాుంక్ ఆఫ్ ఇండియా ("RBI")లో 
ర జిస్టర్ అయిన NBFC, ప్రస్టత తం దరని ర టెైల్ కస్టమర్లకు 
సెకయుర టీ లేకుండర వుక తగత ర్డణరలనట అందించే వాుపార్ంలో 
నిమగనమ ై ఉంది. వర తంచే చటాట లకు అనటగయణంగా (ఇకపెై 
నిర్వచంచబడింది), కంపెనీ ఈ ఫయెిర్ పరా కటటసెస్ కోడ్ ("FPC" 
లేదర "ఈ కోడ్")ని ర్ూప ందించ, సవవకర ంచంది. ఇది తన 
కస్టమర్్లత్ో వువహర ంచేటప్ుుడు నరుయమ ైన ప్రవర్తన 
ప్రమాణరలనట సటె్ చేస్టత ంద ి

 
కంపెనీ తన డిజిటల్ ల ండింగ్ కార్ుకలాపాల కోస్ం ఈ ఫెయిర్ 
పరా కటటసెస్ కోడ్్నట సవవకర ంచంది, ఇద ి ర్డణగేహీతలందర కట 
నరుయమ ైన లావాదవేీలకు మర యయ దరని వాుపార్ 
లావాదవేీలలో పార్దర్శకతకు కంపెనీ నిబదధతకు హామీని 
అందించడరనిక  ఉదేేశంచబడింది. 

 
2. వరితింప్ు 

• కంపెనీ వెబ్సెైట్, మొబ ైల్ అప్ల కరషన్స్లు లేదర ఏద ైనర 
ఇతర్ మారాగ ల దరవరా కంపెనీ అందించే అనిన 
ఉతుతుత లు మర యయ సేవలకు FPC వర తస్టత ంది. 
 

• కోడ్ ఉదయ ుగయలు అందర క , దరని ఏజెంటుల , ప్రతినిధటలు, 
థర్ు పారీట వికరేతలు, స్రీవస్ ప ర వెైడర్డల , కంపెనీ డ ైరెకటర్డల  
మర యయ కంపెనీక  దరని సాధరర్ణ వాుపార్ంలో 
పరా తినిధుం వహించడరనిక  అధకిార్ం ఉనన ఇతర్ 
వుకుత లకు అందర కట వర తస్టత ంది. 

 

• కంపెనీ యొకే ఫెయిర్ పరా కటటస్ కోడ్ మారెేటింగ్, లోన్స 
ఒర జినషేన్స, పరా సెస్ంగ్, స్రీవస్ంగ్ మర యయ కల క్షన్స 
యాక టవిటీలత్ో స్హా దరని కార్ుకలాపాల యొకే అనిన 
అంశాలకు వర తస్టత ంది. 

 
 



3. Regulatory Context 

 
This Code takes into account regulatory documents 

published by regulatory bodies (referred as 

‘Applicable Laws’), in particular: - 

 

3.1 ‘Fair Practice Code (Chapter VII)’ under the 

Master Direction issued by Reserve Bank 

of India (Non-Banking Financial Company 

– Scale Based Regulation) Directions, 

2023, as amended time to time and 

applicable to NBFC-ICC; 

 

3.2 Guidelines on  Digital Lending issued by  

Reserve  Bank  of  India vide   notification   

RBI/2022-23/111 

DOR.CRE.REC.66/21.07.001/2022-23 

dated September 02, 2022, as amended 

time to time; 

3.3 Guidelines on ‘Fair Lending Practice - 

Penal   Charges in Loan Accounts’ issued 

by Reserve Bank of India vide notification

no. RBI/2023-24/53 

DoR.MCS.REC.28/01.01.001/2023-24 

dated August 18, 2023 along with 

Frequently Asked Questions thereon, as 

amended time to time. 

3.4 The      Reserve      Bank      – Integrated 

Ombudsman    Scheme, 2021 dated 

November 12, 2021. 

 
 

4. Relevant Documents 

 
This Code shall be read along with the 

following policies of the Company as 

amended from time to time- 

• Interest Rate and Charges Policy 

• Grievance Redressal Policy 

• Privacy Policy 

• Loans and Advances Policy 

• KYC & AML Policy 

 

 
5. Objectives 

 
The Company has put in place the FPC with an 

endeavour to achieve synchronization of best 

practices when the Company is dealing with its 

stakeholders. The primary objectives for adopting 

the FPC is as mentioned below: 

 
a. To promote good and fair practices by 

3. రెగయూలేటరీ సిందర్భిం 
 

ఈ కోడ్ నియంతరణ స్ంస్థలచ ే ప్రచటర ంచబడిన నియంతరణ 
ప్త్రర లనట ప్ర గణనలోక  తీస్టకుంటుంది ('వర తంచే చటాట లు'గా 
స్ూచసాత ర్డ), ప్రత్ేుక ంచ:- 

3.1 ర జర్వ బాుంక్ ఆఫ్ ఇండియా (నరన్స-బాుంక ంగ్ 
ఫెైనరనిియల్ కంపెనీ - సేేల్ బేస్ు రగెయులేషన్స) ఆదశేాలు, 
2023 జారీ చేస్న మాస్టర్ డ ైరెక్షన్స ప్ర ధలిో ‘ఫెయిర్ 
పరా కటటస్ కోడ్ (చరప్టర్ VII)’్ కాలానటగయణంగా 
స్వర ంచబడుతుంది మర యయ NBFC-ICCక  వర తస్టత ంది; 

3.2 సెపెటంబర్ 02, 2022 నరటి RBI/2022-23/111 
DOR.CRE.REC.66/21.07.001/2022-23 
నోటిఫక్రషన్స దరవరా ర జర్వ బాుంక్ ఆఫ్ ఇండియా జార ీ
చేస్న డిజిటల్ ల ండింగ్్పెై మార్గదర్శకాలు 
ఎప్ుటికప్ుుడు స్వర ంచబడరు యి; 

3.3 ర జర్వ బాుంక్ ఆఫ్ ఇండియా నోటిఫక్రషన్స నెం. 
RBI/2023-24/53 
DoR.MCS.REC.28/01.01.001/2023-24 ఆగస్టట  
18, 2023 త్ేదీత్ో పాటు వాటపిెై తర్చటగా అడిగర 
ప్రశ్నలు, ఎప్ుటికప్ుుడు స్వర ంచబడత్రయి. 

 
3.4 నవంబర్ 12, 2021 త్ేదనీ ర జర్వ బాుంక్ – ఇంటగిరేటెడ్ 

అంబయడ్్్మన్స సవేమ్, 2021. 

 

4. సింబ్ింధ త్ ప్తాా లు 
 

ఈ కోడ్ కాలానటగయణంగా స్వర ంచబడని కంపెనీ యొకే 
క ేంది విధరనరలత్ో పాటు చదవబడుతుంద-ి 

• వడడు రరటు మర యయ ఛరరీీల విధరనం 
• ఫ్రాుదటల ప్ర ష్ాేర్ విధరనం 
• గోప్ుత్ర విధరనం 
• ర్డణరలు మర యయ అడరవనట్ల విధరనం 
• KYC & AML పాలసవ 

 
5. లక్ష్యూలు 

 

కంపెనీ తన వాటాదరర్డలత్ో వువహర స్టత ననప్ుుడు ఉతతమ 
ప్దధతుల స్మకాలీకర్ణనట సాధంిచే దిశ్గా కంపెనీ FPCని 
ఏరాుటు చేస్ంద.ి FPCని సవవకర ంచడరనిక  పరా థమిక లక్ష్యులు 
క ేంద పరేకేనన విధంగా ఉనరనయి 

 
a. కస్టమర్లత్ో వువహర ంచడంలో కనీస్ ప్రమాణరలనట 



setting minimum standards in dealing with 

customers; 

b. To increase transparency so that the 

customer can have a better understanding 

of what they can reasonably expect of the 

services; 

c. To promote a fair and cordial relationship 

between customer and the Company: 

 

d. To ensure that the products and services 

meet relevant laws and regulations in 

force in India; 

 

e. To foster confidence in financial services 

system. 

 

The Company’s Board of Directors and the 

management are responsible for establishing 

practices designed to ensure that its operations 

reflect a strong commitment to fair lending and that 

all employees are aware of that commitment. 

 
6. Non-Discrimination Policy 

 
The Company will not discriminate between its 

customers on the basis of gender, physical ability, 

race or religion. The Company will also not 

discriminate visually impaired or physically 

challenged applicants on the ground of disability in 

extending products, services, facilities, etc. 

However, this does not preclude the Company from 

participating in credit-linked schemes framed for 

weaker sections of the society. 

 
7. Applications for loans and their 

processing 

➢ The Company is in the business of digital lending 

and offers unsecured loans to its customers. The 

Company provide loans through Digital Lending 

Applications (“DLAs”) either owned by the 

Company or the  third party. The Company shall 

ensure that such DLAs shall disclose the name of 

the Company to the borrower as lender and such 

DLA’s names are disclosed by the Company on its 

website. 

➢ The Company shall ensure that all communications 

to the borrower shall be in the English language 

understood by the borrower. For this purpose, the 

ఏర్ుర్చడం దరవరా మంచ మర యయ నరుయమ ైన 
ప్దధతులనట పర ర త్హించడం; 

b. పార్దర్శకతనట పెంప ందించడం దరవరా కస్టమర్ వార్డ 
సేవల నటండి స్హేతుకంగా ఏమి ఆశంచవచచన ే
దరనిపెై స్రెనై అవగాహన కలిగ  ఉంటార్డ; 

 

c. కస్టమర్ మర యయ కంపెనీ మధు నరుయమ ైన 
మర యయ సేనహప్ూర్వక స్ంబంధరనిన 
పర ర త్హించడరనిక : 

d. ఉతుతుత లు మర యయ సేవలు భార్తదశే్ంలో 
అమలులో ఉనన స్ంబంధిత చటాట లు మర యయ 
నిబంధనలకు అనటగయణంగా ఉనరనయని 
నిరాధ ర ంచడరనిక ; 

e. ఆర థక సేవల వువస్థపెై విశావసానిన పెంప ందించడరనిక . 

 
కంపెనీ యొకే బో ర్ు ఆఫ్ డ ైరెకటర్డల  మర యయ మేనేజ్మ ంట్ దరని 
కార్ుకలాపాలు నరుయమ ైన ర్డణరలు ఇవవడరనిక  బలమ ైన 
నిబదధతనట ప్రతిబంబంచేలా మర యయ ఉదయ ుగయలందర కట ఆ నిబదధత 
గయర ంచ త్ లుస్టనని నిరాధ ర ంచడరనిక  ర్ూప ందించన ప్దధతులనట 
ఏరాుటు చేయడరనిక  బాధుత వహిసాత యి. 

 
6. వివక్ష ర్హిత్ విధానిం 

 
కంపెనీ తన కస్టమర్ల మధు లింగం, శారీర్క సామర్థయం, జాతి లేదర 
మతం ఆధరర్ంగా వివక్ష చూప్దట. ఉతుతుత లు, సేవలు, 
సౌకరాులు మొదల ైన వాటిని విస్తర ంచడంలో వెైకలుం కార్ణంగా 
దృష్టలోప్ం లేదర శారరీ్క స్మస్ులు ఉనన దర్ఖాస్టత దరర్డలపెై 
కంపెనీ వివక్ష చూప్దట. అయిత్ే, స్మాజంలోని బలహీన వరాగ ల 
కోస్ం ర్ూప ందించన కెేడటి్-లింక్ు సవేమ్్లలో కంపెనీ 
పాలగగ నకుండర ఇది నిరోధించదట. 

 
7. ర్లణాల క్ోసిం దర్ఖాసతత లు మరియయ వరట ిప్రాసస్ిింగ్ 

➢ కంపెనీ డిజిటల్ ల ండింగ్ వాుపార్ంలో ఉంది మర యయ దరని 
వినియోగదరర్డలకు సకెయుర టీ ర్హిత ర్డణరలనట అందిస్టత ంద.ి 
కంపెనీ లేదర మయడవ ప్క్ష్యనిక  చ ందిన డిజిటల్ ల ండింగ్ 
అప్ల కరషన్స్ ("DLAలు") దరవరా కంపెనీ ర్డణరలనట 
అందజరస్టత ంది. అటువంటి DLAలు కంపెనీ పరే్డనట ర్డణగేహీతక  
ర్డణదరతగా వెలలడిసాత యని మర యయ అటువంటి DLA పేర్లనట 
కంపెనీ తన వెబ్సెైట్్లో బహిర్గతం చసే్టత ందని కంపెనీ 
నిరాధ ర స్టత ంది. 

➢ ర్డణగేహీతక  అనిన స్మాచరరాలు ర్డణగేహీత అర్థం చసే్టకున ే
ఆంగల భాషలో ఉండరలని కంపెనీ నిరాధ ర స్టత ంది. ఈ ప్రయోజనం 



Company shall obtain relevant declaration from the 

customer towards the language understood by the 

customer. 

➢ The loan application form of the Company shall 

include all necessary information that may affect 

the interests of the borrower, so that a meaningful 

comparison with the terms and conditions offered 

by other NBFCs/Financial Institutions can be made 

and an informed decisions can be taken by the 

borrowers. 

➢ The Company shall indicate on its website, or on 

loan documents, as the case may be, complete list 

of documents that are required to be submitted by 

the borrower along with the loan application. 

➢ The Company shall provide an acknowledgement 

for receipt of all loan applications through 

appropriate mode indicating the time frame within 

which the loan application will be disposed of. The 

applicant may also know the status of the loan 

application by calling at the customer care service 

of the Company. 

➢ The Company shall verify the loan applications 

within a reasonable period of time and if additional 

details / documents are required, it would intimate 

the borrowers immediately. In case the loan 

application is not approved by the Company, the 

borrower would be intimated about the reason/s for 

such rejection on the digital platform. 

8. Loan Appraisal and Terms & Conditions 
 

❖ All loan applications shall be evaluated by the 

Company on the predefined eligibility criteria for 

the financial products on the basis of the 

information and documents provided by the 

applicant. If required, the Company may verify all 

or any information/ document in a manner 

permissible by law. The Company shall obtain 

one-time consent of the applicant for verifying the 

information/ documents of the applicant. 

❖ Upon approval of loan application, the Company 

shall convey in writing to the borrower the amount 

of loan being sanctioned by means of sanction 

letter and Key Fact Statement (“KFS”) which will 

include the terms and conditions along with 

annualised rate of interest, tenure, recovery 

mechanism, grievance redressal mechanism, 

cooling off period and method of application 

thereof. The acceptance of these terms and 

conditions by the borrower shall be obtained online 

and shall be retained by the Company in its record. 

కోస్ం, కస్టమర్్కు అర్థం అయియు భాష విషయంలో కంపెనీ 
కస్టమర్ నటండి స్ంబంధతి డకిలరరషన్స్నట ప ందరలి. 

➢ కంపెనీ యొకే ర్డణ దర్ఖాస్టత  ఫార్మ్ ర్డణగేహీత యొకే 
ప్రయోజనరలనట ప్రభావితం చసేే అవస్ర్మ ైన స్మాచరర్ం అంత్ర 
కలిగ  ఉంటుంద,ి తదరవరా ర్డణగేహీతలు ఇతర్ NBFCలు/ఆర థక 
స్ంస్థలు అందించ ే నిబంధనలు మర యయ షర్తులత్ో 
అర్ధవంతంగా స్ర పర లిచ చూడవచటచ మర యయ అవగాహనత్ో 
కయడిన నిర్ణయాలు తీస్టకోవచటచ. 

➢ కంపెనీ తన వబె్సెైట్్లో లేదర ర్డణ ప్త్రర లపెై, ర్డణగేహీత ర్డణ 
దర్ఖాస్టత త్ో పాటు స్మర ుంచరలి్న ప్త్రర ల ప్ూర త జాబత్రనట 
స్ూచంచరలి. 

➢ లోన్స అప్ల కరషన్స ఏ స్మయంలో ప్ూర్తవుతుందయ  స్ూచంచే తగ న 
మోడ్ దరవరా కంపెనీ అందర్డ ర్డణ దర్ఖాస్టత ల ర్సవదట కోస్ం 
ఎక్్నరల డీ్్మ ంట్ అందిస్టత ంది. కంపెనీ కస్టమర్ కరర్ స్రవీస్్కు 
కాల్ చేయడం దరవరా దర్ఖాస్టత దరర్డ ర్డణ దర్ఖాస్టత  స్థతిని 
కయడర త్ లుస్టకోవచటచ. 

➢ కంపెనీ ర్డణ దర్ఖాస్టత లనట స్హేతుకమ ైన వువధిలోప్ు 
ధృవీకర స్టత ంది మర యయ అదనప్ు వివరాలు / ప్త్రర లు 
అవస్ర్మ ైత్ే, అది వెంటనే ర్డణగేహీతలకు త్ లియజరస్టత ంది. ర్డణ 
దర్ఖాస్టత నట కంపెనీ ఆమోదించని ప్క్షంలో, ర్డణగేహీత డజిిటల్ 
పాల ట్్ఫార్మ్్లో అలాంటి తిర్స్ేర్ణకు గల కార్ణరల గయర ంచ 
త్ లియజరయబడుతుంది. 

8. లోన్ అప్రైజల్ మరియయ నిబ్ింధనలు & షర్త్ులు 

❖ దర్ఖాస్టత దరర్డ అందించన స్మాచరర్ం మర యయ ప్త్రర ల 
ఆధరర్ంగా ఆర థక ఉతుతుత ల కోస్ం మయందటగా నిర్వచంచన అర్హత 
ప్రమాణరలపెై అనిన ర్డణ దర్ఖాస్టత లనట కంపెనీ మయలాుంకనం 
చేస్టత ంది. అవస్ర్మ ైత్,ే చటటం దరవరా అనటమతించబడిన 
ప్దధతిలో కంపెనీ మొతతం లేదర ఏద ైనర స్మాచరరానిన/ప్త్రర నిన 
ధృవీకర ంచవచటచ. దర్ఖాస్టత దరర్డ యొకే 
స్మాచరర్ం/ప్త్రర లనట ధృవీకర ంచడరనిక  కంపెనీ దర్ఖాస్టత దరర్డ 
యొకే వన్స-టెైమ్ స్మమతిని ప ందరలి. 

❖ ర్డణ దర్ఖాస్టత  ఆమోదం ప ందిన తరావత, కంపెనీ వార ిక వడడు 
రరటుత్ో పాటు నిబంధనలు మర యయ షర్తులనట కలిగ  ఉండ ే
మంజూర్డ లేఖ మర యయ కట ఫాక్ట సేటట్్మ ంట్ ("KFS") దరవరా 
మంజూర్డ చేయబడిన ర్డణ మొత్రత నిన ర్డణగేహీతకు 
వరా తప్ూర్వకంగా త్ లియజరస్టత ంది. ప్దవీకాలం, ర కవర ీ
మ కానిజం, గీేవనె్స్ ర డ రస్ల్ మ కానిజం, కయలింగ్ ఆఫ్ పవర యడ్ 
మర యయ దరని దర్ఖాస్టత  విధరనం. ర్డణగేహీత దరవరా ఈ 
నిబంధనలు మర యయ షర్తుల ఆమోదం ఆన్స్ల ైన్స్లో 
ప ందబడుతుంది మర యయ కంపెనీ తన ర కార్డు లో ఉంచటతుంది. 
 

http://by/


❖ The Company shall mention all fee and charges, 

including the penal charges levied for late 

repayment, in bold in the loan documents. 

❖ After the execution of the loan documents, all the 

borrowers will be furnished a copy of all the loan 

documents through SMS or e-mail on the contact 

details provided by the customer or via mobile 

application. 

9. Disbursal of loans including changes in 
Terms & Conditions 

 
o The disbursement of loan will be done only after the 

loan is approved and terms & condition of the loan 

is accepted by the borrower. The Company shall 

disburse the loan amount directly into borrower’s 

bank account. 

o The Company shall give notice to the borrower of 

any change in the  terms  and conditions which are 

impacting the borrower including disbursement 

schedule, interest rates, service charges, 

prepayment charges, fees etc. Changes in Interest 

rates and charges shall be affected only 

prospectively and a suitable condition in this regard 

shall be incorporated in the loan agreement. 

o Decision to recall/ accelerate payment or 

performance under the agreement shall be in 

consonance with the loan agreement. 

 

10. Privacy and Confidentiality 

 
• The Company shall treat the personal information 

of borrowers as private and confidential. The 

Company has adopted the Privacy Policy that 

provides all the relevant disclosures to the 

customer including but not limited to, type of data/ 

information required by the customers, the purpose 

for which the data/ information of the customer shall 

be used or shared with third parties, the period for 

which such data/ information shall be retained by 

the Company and the rights available to the 

customers in accordance with the applicable laws. 

The Privacy Policy shall be reviewed and approved 

by the Board and available on the website of the 

Company for reference. 

❖ కంపెనీ అనిన ర్డస్టమయ మర యయ ఛరరీీలనట, ఆలస్ుమ ైన తిర గ  
చ లిలంచనందటకు విధించే జర మానర ఛరరీీలత్ో స్హా, ర్డణ 
ప్త్రర లలో బో ల్ు ్లో పేరకేనరలి. 

❖ ర్డణ ప్త్రర లనట అమలు చసే్న తరావత, ర్డణగేహీతలందర కట 
అనిన ర్డణ ప్త్రర ల కాపవని కస్టమర్ అందించన స్ంప్రదింప్ు 
వివరాలపెై లేదర మొబ ైల్ అప్ల కరషన్స దరవరా SMS లేదర ఇ-
మ యిల్ దరవరా అందించబడత్రయి. 

9. నిబ్ింధనలు & షర్త్ులలో మార్లులతో సహా ర్లణాల 
ప్ింపణి ీ

o ర్డణం ఆమోదించబడిన తరావత మర యయ ర్డణగేహీత ర్డణం 
యొకే నిబంధనలు & షర్తులనట ఆమోదించన తరావత 
మాతరమే ర్డణం ప్ంప్ణ ీచేయబడుతుంది. కంపెనీ ర్డణ మొత్రత నిన 
నేర్డగా ర్డణగేహీత యొకే బాుంకు ఖాత్రలోక  ప్ంప్ణీ చేస్టత ంది. 
 

o ప్ంప్ణ ీషెడూుల్, వడడు రరటుల , సవేా ఛరరీీలు, మయందస్టత  చ లిలంప్ు 
ఛరరీీలు, ర్డస్టమయలు మొదల ైన వాటతి్ో స్హా ర్డణగేహీతపెై 
ప్రభావం చూపే నిబంధనలు మర యయ షర్తులలో ఏద ైనర మార్డు 
గయర ంచ కంపెనీ ర్డణగేహీతకు నోటీస్ట ఇస్టత ంద.ి వడడు రరటుల  
మర యయ ఛరరీీలలో మార్డులు భవిషుతుత లో మాతరమే ప్రభావితం 
చేయబడత్రయి మర యయ ఈ విషయంలో తగ న షర్తు ర్డణ 
ఒప్ుందంలో చేర్చబడుతుంద.ి 

o చ లిలంప్ునట రీకాల్ చేయడం/ వేగవంతం చేయడం లేదర 
ఒప్ుందం ప్రకార్ం ప్నితీర్డనట ర్డణ ఒప్ుందరనిక  అనటగయణంగా 
నిర్ణయించడం. 

 
10. గ్ోప్ూత్ మరియయ విశ్వసనీయత్ 

 
• ర్డణగేహీతల వుక తగత స్మాచరరానిన కంపెనీ పెైవైేట్ మర యయ 

గోప్ుంగా ప్ర గణిస్టత ంది. కస్టమర్్లకు అవస్ర్మ ైన 
డేటా/స్మాచరర్ం ర్కం కస్టమర్ యొకే డేటా/స్మాచరర్ం దేని 
కోస్ం ఉప్యోగ ంచబడరలి లేదర మయడవ వార త్ో ప్ంచటకోవాలి 
పారీటలు, అటువంటి డేటా/స్మాచరరానిన కంపెనీ భదరప్ర చ ేకాలం 
మర యయ వర తంచే చటాట ల ప్రకార్ం వినియోగదరర్డలకు 
అందటబాటులో ఉండే హకుేలకు మాతరమే కాకుండర వీటిత్ో స్హా 
ఏ స్మాచరరానెైననర వెలలడించే గోప్ుత్ర విధరనరనిన కంపెనీ 
ఆమోదించంది. గోప్ుత్ర విధరనం బో ర్డు  దరవరా 
స్మీక్ష్ించబడుతుంది మర యయ ఆమోదించబడుతుంది అలాగర 
కంపెనీ ర ఫరెన్స్ కోస్ం వబె్సెైట్్లో అందటబాటులో ఉంటుంది. 



11. Recovery Mechanism 

 
a) The staff of the Company as well as the 

representatives of external agencies engaged by 

the Company for recovery of loans shall be properly 

trained to communicate appropriately with the 

customers with due care and sensitivity, 

considering aspects such as soliciting customers, 

hours of calling, privacy of customer information 

and conveying the correct terms and conditions of 

the products etc. 

b) The Company’s collection policy/ process shall be 

built on courtesy, fair treatment and persuasion. 

The Company believes in fostering customer 

confidence and long-term relationship. 

c) All the staff members of the Company or third- party 

recovery agents shall follow the guidelines set out 

below in collection of dues: 

i. Customer would be contacted ordinarily on his 

registered mobile number; or at the place of 

his/ her choice and in the absence of any 

specified place, at the place of his/ her 

residence. 

ii. Identity and authority to represent the 

Company shall be made known to the 

customer at the first instance. 

iii. Customer's privacy shall be respected. 

iv. Interaction with the customer shall be in a civil 

manner and the customer should not be called 

at odd hours i.e. before 8:00 a.m. and after 

7:00 p.m. 

v. Customer's request to avoid calls at a particular 

time or at a particular place shall be honoured, 

as far as possible. 

vi. Time and number of calls and contents of 

conversation shall be recorded. 

vii. All assistance should be given to resolve 

disputes or differences regarding dues in a 

mutually acceptable and in an orderly manner. 

viii. During visits to customer's place for dues 

11. రిక్వరీ మ క్రనిజిం 
 

a) కస్టమర్్లనట అభుర థంచడం, కాల్ చేస ే గంటలు, కస్టమర్ 
స్మాచరర్ం యొకే గోప్ుత మర యయ ఉతుతుత ల యొకే స్రెైన 
నిబంధనలు మర యయ షర్తులనట త్ లియజరయడం వంటి 
అంశాలనట ప్ర గణనలోక  తీస్టకొని, తగ న జాగేతతలు మర యయ 
స్టనినతతవంత్ో కస్టమర్్లత్ో స్మయచతంగా కమయునికరట్ 
చేయడరనిక  కంపెనీ సబ్బందిత్ో పాటు కంపెనీ నిమగనమ ైన 
బాహు ఏజెనీ్ల ప్రతినిధటలకు స్రెనై శక్షణ ఇవవబడుతుంది. 

b) కంపెనీ సేకర్ణ విధరనం/ ప్రక ేయ అనేవి మరాుద, నరుయమ ైన 
ప్రవర్తన మర యయ ఒప్ుంచడం మీద ఆధరర్ప్డి ఉంటుంద.ి 
కస్టమర్ విశావస్ం మర యయ దీర్ఘకాలిక స్ంబంధరనిన 
పెంప ందించడరనిన కంపెనీ నమయమతుంది. 

c) కంపెనీ స్బబంది లేదర థర్ు పారీట ర కవరీ ఏజెంటల ందర్ూ బకాయిల 
సేకర్ణలో క ేంద పేరకేనన మార్గదర్శకాలనట అనటస్ర ంచరలి: 

 

i. కస్టమర్్నట సాధరర్ణంగా తన ర జిస్టర్ు మొబ ైల్ నంబర్్లో 
స్ంప్రదిసాత ర్డ; లేదర అతని/ ఆమ  ఎంప్క చసే్న ప్రదేశ్ంలో 
మర యయ పేరకేనన ప్రదేశ్ం లేనప్ుుడు, అతని/ ఆమ  
నివాస్ం ఉనన ప్రదేశ్ంలో స్ంప్రదిసాత ర్డ. 

 

ii. కంపెనీక  పరా తినిధుం వహించే గయర తంప్ు మర యయ అధికార్ం 
మొదటి స్ందర్భంలో కస్టమర్్కు త్ లియజరయబడుతుంది. 

 

iii. కస్టమర్ గోప్ుతనట గౌర్వించరలి. 

iv. కస్టమర్్త్ో ఇంటరాక్షన్స పౌర్ ప్దధతిలో ఉండరలి మర యయ 
కస్టమర్  నట బసే్ గంటలలో అంటే ఉదయం 8:00 
గంటలకు మయందట మర యయ రాతిర 7:00 తరావత ఫర న్స 
చేయకయడదట. 

v. ఒక నిర ేషట స్మయంలో లేదర ఒక నిర ేషట ప్రదశే్ంలో కాల్్లనట 
నివార ంచరలనన కస్టమర్ అభుర్థననట సాధుమ ైనంతవర్కు 
గౌర్వించరలి. 

vi. స్ంభాషణ యొకే కాల్్లు మర యయ విషయాల స్మయం 
మర యయ స్ంఖు ర కార్ు చేయబడత్రయి. 

vii. బకాయిలకు స్ంబంధించన వివాదరలు లేదర విభేదరలనట 
ప్ర్స్ుర్ం ఆమోదయోగుంగా మర యయ కేమబదధంగా 
ప్ర షేర ంచడరనిక  అనిన స్హాయం అందించరలి. 

viii. బకాయిల వస్ూలు కోస్ం కస్టమర్్ని స్ందర శంచేటప్ుుడు, 



collection, decency and decorum shall be 

maintained. 

d)  The Company and their agents shall not resort to 

intimidation or harassment of any kind, either verbal 

or physical, against any person in their debt 

collection efforts, including acts intended to 

humiliate publicly or intrude the privacy of the 

customers’ family members, referees and friends, 

making threatening and anonymous calls or making 

false and misleading representations. 

e) The Company shall ensure that prior  intimation of 

the details of the recovery agent authorised to 

approach the borrower for recovery and any 

changes thereon is given to the borrower. 

f) The collections and Recovery Mechanism adopted 

by the Company shall be based on the legal and 

acceptable practices and be disclosed to the 

customer as part of the loan application. 

12. Responsibility of Board of Directors 

 
▪ The Board of Directors of the Company has laid 

down the appropriate grievance redressal 

mechanism within the organization. The mechanism 

ensures that all disputes arising out of the decisions 

of lending institutions' functionaries are heard and 

disposed of at least at the next higher level. 

 
▪ The Board of Directors periodically reviews the 

compliance of the Fair Practices Code and the 

functioning of the grievance’s redressal mechanism 

at various levels of management. A consolidated 

report of such reviews shall be submitted to the 

Board on Half yearly basis. 

 

13. Integrated Ombudsman Scheme for Non-
Banking Financial Companies 

 
❖ The Company shall adhere to Reserve Bank – 

Integrated Ombudsman Scheme, 2021 (RBI – IOS), 

as amended time to time. 

❖ Under the RBI – IOS, the Company has appointed a 

Principal Nodal Officer (PNO)  and/ or Nodal Officer 

(NO) who shall be responsible for representing the 

Company and furnishing information to the 

Ombudsman in respect of complaints filed against 

the Company. 

మరాుద మర యయ డ కార్మ్ మ యింటెయిన్స 
చేయబడుతుంది. 

d)  కస్టమర్్ల కుటుంబ స్భయులు, ర ఫరీలు మర యయ సేనహితుల 
గోప్ుతనట బహిర్ంగంగా అవమానించడరనిక  లేదర చకర్బడటానిక  
ఉదేేశంచన చర్ులత్ో స్హా, కంపెనీ మర యయ వార  ఏజెంటుల  వార  
ర్డణ సేకర్ణ ప్రయత్రనలలో ఏ వుక తపెై మౌఖికంగా లేదర 
శారీర్కంగా ఎలాంట ి బ దరి ంప్ు లేదర వధేింప్ులనట 
ఆశ్ేయించకయడదట. బ దిర ంప్ు మర యయ అనరమక కాల్్లు 
చేయడం లేదర తప్ుుడు మర యయ తప్ుుదయవ ప్టిటంచ ే
పరా తినిధరులు చేయడం చేయకయడదట. 

e) ర కవరీ కోస్ం ర్డణగేహీతనట స్ంప్రదించడరనిక  అధకిార్ం ఉనన 
ర కవరీ ఏజెంట్ వివరాలనట మయందస్టత గా త్ లియజరసేలా కంపెనీ 
చూస్టకోవాలి మర యయ దరనిలో ఏవెైనర మార్డులు ఉంటే వాటకి  
ర్డణగేహీతకు త్ లియచేయాలి. 

f) కంపెనీ అవలంబంచన సేకర్ణలు మర యయ ర కవరీ మ కానిజం 
చటటప్ర్మ ైన మర యయ ఆమోదయోగుమ ైన ప్దధతులపెై ఆధరర్ప్డ ి
ఉంటుంద ి మర యయ ర్డణ దర్ఖాస్టత లో భాగంగా కస్టమర్్కు 
వెలలడించబడుతుంద.ి 

12. డ రరెకీ్ర్ు బ్ో ర్ల్  బ్ాధూత్ 
 

▪ స్ంస్థ డ ైరకెటర్ల బో ర్డు  స్ంస్థలో తగ న గీేవెన్స్ ర డ రస్ల్ మ కానిజానిన 
నిరరేశంచంది. ర్డణ స్ంస్థల కార్ుకర్తల నిర్ణయాల నటండి 
ఉతుననమయియు అనిన వివాదరలు కనీస్ం తదటప్ర  ఉననత 
సాథ యిలో త్ లియచేయబడత్రయని మర యయ 
ప్ర షేర ంచబడత్రయని యంత్రర ంగం నిరాధ ర స్టత ంద.ి 

 

▪ డ ైరెకటర్ల బో ర్డు  ఫెయిర్ పరా కటటసెస్ కోడ్ యొకే స్మమతి మర యయ 
వివిధ సాథ యిల నిర్వహణలో ఫర్ాుదటల ప్ర ష్ాేర్ యంత్రర ంగం 
యొకే ప్నితీర్డనట కేమానటగతంగా స్మీక్ష్ిస్టత ంది. అటువంటి 
స్మీక్షల యొకే ఏకటకృత నివేదికనట అర్ధ స్ంవత్ర్ం 
పరా తిప్దకిన బో ర్డు క  స్మర ుంచరలి. 

 

13. న్ాన్-బ్ాూింక్ిింగ్ ఫ్రన్ానిషయల్ క్ింప్నీల క్ోసిం 
ఇింటిగ్రరటెడ్ అింబ్యడ్్్మన్ ప్థక్ిం 

 

❖ ఎప్ుటికప్ుుడు స్వర ంచన విధంగా కంపెనీ ర జర్వ బాుంక్ – 
ఇంటిగరేటడె్ అంబయడ్్్మన్స సవేమ్, 2021 (RBI – IOS) కు 
కటుట బడి ఉండరలి. 

❖ RBI – IOS క ంద, కంపెనీపెై దరఖలు చేస్న ఫర్ాుదటలకు 
స్ంబంధించ కంపెనీక  పరా తినిధుం వహించడరనిక  మర యయ 
అంబయడ్్  మన్స  కు స్మాచరరానిన అందించడరనిక  బాధుత 
వహించే ప్రని్పాల్ నోడల్ ఆఫవస్ర్ (PNO) మర యయ/ లేదర నోడల్ 
ఆఫవస్ర్ (NO)నట కంపెనీ నియమిస్టత ంది. 



❖ For the benefit of the customers, at the places where 

business is transacted, the name and contact details 

(Telephone/Mobile number and email) of the PNO 

and NO along with the details of the complaint 

lodging portal of the Ombudsman 

(https://cms.rbi.org.in) shall be displayed. 

❖ A complaint can be filed through any of the following 

methods: 

• Online - on CMS portal of RBI at 

https://cms.rbi.org.in. 

• Physical complaint (letter/post) in the form 

as specified to “Centralised Receipt and 

Processing Centre, 4th Floor, Reserve Bank 

of India, Sector -17, Central Vista, 

Chandigarh - 160017”. 

• Complaints with full details can be sent by 

email (crpc@rbi.org.in) 

 

❖ The salient features of the Scheme are displayed 

prominently at the offices and website of the 

Company in such a manner that a person visiting the 

office has adequate information on the Scheme. 

 

14. Grievance Redressal Mechanism 

 

The Company has in place Board approved 

Grievance Redressal Mechanism within the 

organisation which shall also deal  with  the issue 

relating to services provided by the Company’s 

DLAs, Lending Service Providers or outsourced 

agency. The same is displayed on the website of 

the Company. 

The Company shall prominently display the 

following details at its places where business is 

transacted: 

1. Basic details of Grievance Redressal Officer 

(“GRO”) who can be approached by the public or 

customers for resolution of complaints against the 

Company. 

2. If the complaint/ dispute is not redressed within a 

time limit of 30 days, the customer may further 

escalate to the Officer-in-Charge of the Regional 

Office of Department of Non-Banking Supervision of 

Reserve Bank of India, details of which are stated 

below: 

 

General Manager 
Department of Supervision 
Reserve Bank of India, 
10/3/8, Nrupathunga Road, Bengaluru- 
560001 
Karnataka, India 

❖ కస్టమర్్ల ప్రయోజనం కోస్ం, వాుపార్ం లావాదేవీలు జర గర 
ప్రదేశాలలో, PNO మర యయ NO యొకే పరే్డ మర యయ 
స్ంప్రదింప్ు వివరాలు (టెలిఫర న్స/మొబ ైల్ నంబర్ మర యయ 
ఇమ యిల్) అంబయడ్్్మన్స (https://cms.rbi.org.in) యొకే 
ఫ్రాుదట చేసే పర ర్టల్ వివరాలత్ో పాటు ప్రదర శంచబడత్రయి. 

❖ క ంది ప్దధతులోల  దేని దరవరానెైనర ఫర్ాుదట చేయవచటచ: 

• ఆన్స్ల ైన్స - https://cms.rbi.org.in వదే RBI యొకే 
CMS పర ర్టల్్లో. 

• “కరందీరకృత ర్సవదట మర యయ పరా సెస్ంగ్ కరందరం, 4వ 
అంతస్టత , ర జర్వ బాుంక్ ఆఫ్ ఇండియా, సకెాట ర్ -17, 
సెంటరల్ విసాట , చండడగఢ్ - 160017"కు పేరకేనన 
ర్ూప్ంలో భౌతిక ఫ్రాుదట (లేఖ/పర స్ట). 

• ప్ూర త వివరాలత్ో కయడిన ఫ్రాుదటలనట ఇమ యిల్ 
దరవరా ప్ంప్వచటచ (crpc@rbi.org.in) 

 

❖ ఈ ప్థకం యొకే మయఖు లక్షణరలు కంపెనీ కారాులయాలు 
మర యయ వెబ  సెైట్్లో ప్రమయఖంగా ప్రదర శంచబడత్రయి, ఈ 
విధంగా కారాులయానిన స్ందర శంచే వుక తక  ఈ ప్థకం గయర ంచ 
తగ న స్మాచరర్ం ఉంటుంద.ి 

14. గీ్రవెన్్ రిడ ాసల్ మ క్రనిజిం 
 

స్ంస్థ లోప్ల బో ర్డు  ఆమోదించన గీేవెన్స్ ర డ రస్ల్ మ కానిజం 
ఉంది, ఇద ికంపెనీ డిఎల్  ఎలు, ల ండింగ్ స్రీవస్ ప ర వెైడర్డల  లేదర 
అవుట్  సర ర్్ ఏజెనీ్ అందంిచే సేవలకు స్ంబంధించన 
స్మస్ుత్ో కయడర వువహర స్టత ంది. ఇది కంపెనీ వబె్సెైట్్లో 
ప్రదర శంచబడుతుంది. 

వాుపార్ం లావాదేవీలు జర గర ప్రదేశాలలో కంపెనీ ఈ క ేంద ి
వివరాలనట ప్రమయఖంగా ప్రదర శస్టత ంది: 

1. కంపెనీపెై ఫర్ాుదటల ప్ర ష్ాేర్ం కోస్ం ప్రజలు లేదర కస్టమర్డల  
స్ంప్రదించగల గీేవనె్స్ ర డ రస్ల్ ఆఫవస్ర్ ("GRO") యొకే 
పరా థమిక వివరాలు. 

2. ఫ్రాుదట/ వివాదం 30 రోజుల కాలప్ర మితిలో 
ప్ర షేర ంచబడకపర త్ే, కస్టమర్ ర జర్వ బాుంక్ ఆఫ్ నరన్స-
బాుంక ంగ్ ప్ర్ువేక్షణ విభాగం యొకే పరా ంతీయ కారాులయం 
యొకే ఆఫవస్ర్-ఇన్స-ఛరరీ్్కు మర ంత ఎస్ేలేట్ చేయవచటచ, 
వాటి వివరాలు క ేంద పేరకేనబడరు యి: 

 
జనర్ల్ మేనేజర్ 
ప్ర్ువేక్షణ విభాగం 
ర జర్వ బాుంక్ ఆఫ్ ఇండియా, 
10/3/8, నటర్డప్తుంగ రోడ్, బ ంగళూర్డ- 
560001  
కరాణ టక, భార్తదేశ్ం 

https://cms.rbi.org.in/
https://cms.rbi.org.in/


 

15. Language and Mode of communicating 
Fair Practice Code 

 
o This code as established by the Company has been 

documented in English language as understood by 

its customers and is based on the guidelines as 

outlined by the RBI, the same is approved by its 

Board of Directors. 

 
o For the information of various stakeholders, the 

Company shall place this Code on Company’s 

website in language understood by its customers. 

 

 

16. Policy for determining interest rate and 
charges including Penal Charges in Loan 
Accounts 

 

✓ The Board of Directors of the Company shall 

ensure that appropriate internal principles and 

procedures  are  laid  down  for   determining 

interest rates, processing fees and other charges 

keeping in view the Fair  Practices Code about 

transparency in respect of terms and conditions of 

the loans. 

 
✓ The Board of Directors of the Company shall 

ensure that the Company adopts an  interest rate 

and charges policy along with interest rate model 

taking into account relevant factors such as cost of 

funds, margin, risk premium and determine the rate 

of interest to be charged for loans and advances. 

 
✓ The different interest rate to the customers may be 

charged based on loan amount, tenor, down 

payment, payment history with the Company and in 

credit bureau, credit bureau’s score, age, income 

and type of document provided.  The rate of interest 

and the approach for gradations of risk and 

rationale for charging different rate of interest to 

different categories of borrowers shall be disclosed 

to the applicants/ borrowers in the loan application 

form and other documents, as the case may be. 

 
✓ The approach for gradation of risks as well as the 

penalties and charges thereof, shall also be made 

available on the website of the Company. The 

information published on the website shall be 

updated whenever there is a change in the 

aforesaid information. 

 
✓ The quantum and reason for penal charges shall be 

clearly disclosed by the Company to the customers 

in the loan documents,  in addition to being 

 

15. ఫ్యిర్ ప్రాక్టీస్ క్ోడ్్నత క్మయూనిక్రట్ చేస ే భాష 
మరియయ విధానిం 
 

o కంపెనీ సాథ ప్ంచన ఈ కోడ్ దరని కస్టమర్్లు అర్థం 
చేస్టకుననటుల గా ఆంగల భాషలో డరకుుమ ంట్ చేయబడింద ి
మర యయ RBI వివర ంచన మార్గదర్శకాలపెై ఆధరర్ప్డ ిఉంటుంది, 
దీనినే కంపెనీ డ ైరకెటర్ల బో ర్డు  ఆమోదంిచంది. 

 
o వివిధ వాటాదరర్డల స్మాచరర్ం కోస్ం, కంపెనీ ఈ కోడ్్నట కంపెనీ 

వెబ్సెైట్్లో దరని వినియోగదరర్డలకు అర్థమయియు భాషలో 
అందటబాటులో ఉంచరలి 

 

16. లోన్ ఖాతాలలో జరిమాన్ా ఛారీిలతో సహా వడడ్  రరటు 
మరియయ ఛారీిలనత నిర్ణయిించే విధానిం 

 

✓ ర్డణరల నిబంధనలు మర యయ షర్తులకు స్ంబంధించ 
పార్దర్శకత గయర ంచ ఫెయిర్ పరా కటటస్ కోడ్్నట దృష్టలో ఉంచటకుని 
వడడు  రరటుల , పరా ససె్ంగ్ ఫవజులు మర యయ ఇతర్ ఛరరీీలనట 
నిర్ణయించడరనిక  తగ న అంతర్గత స్ూత్రర లు మర యయ 
విధరనరలనట కంపెనీ డ ైరకెటర్ల బో ర్డు  నిరాధ ర స్టత ంది. 
 

✓ నిధటల ఖర్డచ, మార ీన్స, ర స్ే పవరమియం మర యయ ర్డణరలు 
మర యయ అడరవన్స్్ల కోస్ం వస్ూలు చేయవలస్న వడడు రరటునట 
నిర్ణయించడం వంటి స్ంబంధిత అంశాలనట ప్ర గణనలోక  
తీస్టకొని కంపెనీ వడడు రరటు మర యయ ఛరరీీల విధరనరనిన కంపెనీ 
డ ైరెకటర్ల బో ర్డు  అవలంబంచేలా చూస్టకోవాలి. 
 

✓ కస్టమర్్లకు వరేరవర్డ వడడు  రరటునట ర్డణ మొతతం, అవధి, డౌన్స 
చ లిలంప్ు, కంపెనీత్ో చ లిలంప్ు చర తర మర యయ కెేడిట్ బయురో, కెేడటి్ 
బయురో సర ేర్డ, వయస్ట్, ఆదరయం మర యయ అందించన 
డరకుుమ ంట్ ర్కం ఆధరర్ంగా వస్ూలు చేయవచటచ.  వడడు  రరటు 
మర యయ వివిధ వరాగ ల ర్డణగేహీతలకు వరేరవర్డ వడడు  రరటునట 
వస్ూలు చేయడరనిక  ప్రమాదం మర యయ హేతుబదధత యొకే 
సాథ యిల విధరనం దర్ఖాస్టత దరర్డలు/ ర్డణగేహీతలకు ర్డణ 
దర్ఖాస్టత  ఫార్మ్ మర యయ ఇతర్ ప్త్రర లలో వెలలడించబడుతుంది. 
 

✓ నష్ాట ల సాథ యిక  స్ంబంధించన విధరనం అలాగర జర మానరలు 
మర యయ ఛరరీీలు కయడర కంపెనీ వెబ్సెైట్్లో అందటబాటులో 
ఉంచబడత్రయి. పెైన పేరకేనన స్మాచరర్ంలో మార్డు 
వచచనప్ుుడలాల  వెబ్సెైట్్లో ప్రచటర ంచబడిన స్మాచరర్ం అప్డేట్ 
చేయబడుతుంది. 
 

✓ వడడు  రరటుల  మర యయ సవేా ఛరరీీల క ేంద NBFCల వబె్సెైట్్లలో 
ప్రదర శంచడంత్ో పాటు, జర మానర ఛరరీీల తీవరత మర యయ 



displayed on websites of NBFCs under Interest 

rates and Service Charges. The Company shall not 

capitalisation the penal charges i.e., no further 

interest computed on such charges 

 
✓ Whenever the Company sends reminders for non-

compliance of material terms and conditions of loan 

to borrowers, the penal charges shall also be 

communicated. Also, any instance of levy of penal 

charges and  the reason therefor shall also be 

communicated. 

 

17. General 
 
 

 The Company shall not cause interference in the 

affairs of the borrowers except for the purposes 

provided in the terms and conditions of the loan 

agreement (unless new information, not earlier 

disclosed by the borrower, has come to the notice of 

the Company). 

 In case of receipt of request for  transfer  of borrowal 

account, (either from the borrower or from a 

bank/financial institution) which proposes to take- 

over the account, the consent or otherwise i.e., 

objection of the Company, if any, would be 

conveyed within 21 days from the date of receipt of 

request. 

 The Company would ensure that the staffs are 

adequately trained to deal with the customers in an 

appropriate manner. 

 Currently, the Company only provides loans on fixed 

interest rates, thus, the regulatory mandate of not 

charging foreclosure charges/ prepayment penalties 

on floating rate term loans does  not apply. Levy of 

foreclosure charges/ prepayment penalty shall be 

followed by Company subject to extant instructions. 

 The Company offers only unsecured  personal loans 

to its retail customers hence, the provisions related 

to realising of property including movable and 

immovable property whether related to vehicle 

finance or not does not apply on the Company. 

 The Company only provides loans on fixed interest 

rates hence, provisions related to reset of floating 

interest rate on Equated Monthly Instalments (EMI) 

కార్ణరనిన కంపెనీ ర్డణ ప్త్రర లలో వినియోగదరర్డలకు స్ుషటంగా 
వెలలడించరలి. కంపెనీ జర మానర ఛరరీీలనట కాుప్టల ైజ చేయదట, 
అంటే అటువంటి ఛరరీీలపెై తదటప్ర  వడడు  ల క ేంచబడదట 
 

✓ ర్డణగేహీతలకు ర్డణం యొకే భౌతిక నిబంధనలు మర యయ 
షర్తులనట పాటించనందటకు కంపెనీ ర మ ైండర్  లనట 
ప్ంప్నప్ుుడలాల , జర మానర ఛరరీీలు కయడర 
త్ లియజరయబడత్రయి. అలాగర, జర మానర ఛరరీీలు విధించ ే
ఏద ైనర స్ందర్భం మర యయ దరనిక  కార్ణం కయడర 
త్ లియజరయబడుతుంది. 

17. జనర్ల్ 
 

 ర్డణ ఒప్ుందం యొకే నిబంధనలు మర యయ షర్తులలో 
అందించన ప్రయోజనరల కోస్ం తప్ు కంపెనీ ర్డణగేహీతల 
వువహారాలోల  జోకుం చేస్టకోదట (ర్డణగేహీత ఇంతకుమయందట 
వెలలడించని కొతత  స్మాచరర్ం కంపెనీ దృష్టక  రాకపర త్ే). 

 
 ర్డణ ఖాత్రనట బదిలీ చేయమని అభుర థంచనటలయిత్ే, (ర్డణగేహీత 
నటండి లేదర బాుంక్/ఆర థక స్ంస్థ నటండి) ఖాత్రనట సావధనీం 
చేస్టకోవాలని ప్రతిపాదించనటలయిత్ే, స్మమతి లేదర ఇతర్త్రర  
అభుంతర్ం ఏద ైనర ఉంట,ే అభుర్థన అందిన త్ేదీ నటండి 21 
రోజులలోప్ు త్ లియజరయబడుతుంది. 

 
 కస్టమర్్లత్ో తగ న ప్దధతిలో వువహర ంచడరనిక  స్బబందిక  తగ న 
శక్షణ ఇచేచలా కంపెనీ నిరాధ ర స్టత ంది. 

 

 ప్రస్టత తం, కంపెనీ స్థర్ వడడు  రరటలపెై మాతరమే ర్డణరలు అందిస్టత ంది, 
అందటవలల , ఫ్రల టింగ్ రరట్ టర్మ లోన్స్లపెై జప్ుత  ఛరరీీలు/ మయందస్టత  
చ లిలంప్ు జర మానరలు వస్ూలు చయేకయడదనే రెగయులేటరీ ఆదేశ్ం 
వర తంచదట. జప్ుత  ఛరరీీలు/ మయందస్టత  చ లిలంప్ు జర మానర 
విధింప్ునట కంపెనీ ప్రస్టత త స్ూచనలకు లోబడ ిఅనటస్ర ంచరలి. 

 

 కంపెనీ తన ర టెైల్ కస్టమర్్లకు సెకయుర టీ ర్హిత వుక తగత 
ర్డణరలనట మాతరమే అందిస్టత ంది, అందటవలల  వాహన ఫెైనరన్స్్కు 
స్ంబంధించన లేదర వర తంచని కదలిే మర యయ స్థర్మ ైన ఆస్తత్ో 
స్హా ఆస్తని గేహించడరనిక  స్ంబంధించన నిబంధనలు కంపెనీక  
వర తంచవు. 

 కంపెనీ ఫ్క్్్డ్ వడడు  రరటలపెై మాతరమే ర్డణరలు అందిస్టత ంది కాబటిట, 
ఈకరవటెడ్ మంతీల  ఇన్స్సాట ల్్మ ంట్్ (EMI) పెై ఫ్రల టింగ్ వడడు  రరటు 



does not apply on the Company. 

 The Company does not lend against collateral of 

Gold Jewellery hence provisions related to it will not 

apply on the Company. 

18. Review 

 
 

This Code will supersede the earlier version of FPC 

followed by the Company. This Code shall be reviewed 

annually by the Board of Directors of the Company. Any 

change/amendment in applicable laws with regard to 

maintenance of an appropriate Fair Practices Code shall be 

deemed to be incorporated in this Policy by amendment 

and this Code shall be accordingly amended as and when 

required. 

------------------END OF DOCUMENT------------------ 

---------------- 

రీసెట్  కు స్ంబంధించన నిబంధనలు కంపెనీక  వర తంచవు. 

 కంపెనీ బంగార్డ ఆభర్ణరల అనటషంగ కకు వుతిరరకంగా ర్డణం 
ఇవవదట కాబటిట దరనిక  స్ంబంధంిచన నిబంధనలు కంపెనీక  
వర తంచవు. 

18. సమీక్ష 
 

ఈ కోడ్ కంపెనీ అనటస్ర ంచన FPC యొకే మయనటప్టి స్ంస్ేర్ణనట 
అధిగమిస్టత ంది. ఈ కోడ్్నట కంపెనీ డ ైరెకటర్ల బో ర్డు  ఏటా స్మీకి్ష్స్టత ంది. తగ న 
ఫెయిర్ పరా కటటసెస్ కోడ్ నిర్వహణకు స్ంబంధించ వర తంచే చటాట లలో ఏద ైనర 
మార్డు/స్వర్ణ ఈ విధరనంలో స్వర్ణ దరవరా చేర్చబడినటుల గా 
ప్ర గణించబడుతుంది మర యయ ఈ కోడ్ తదనటగయణంగా మర యయ 
అవస్ర్మ ైనప్ుుడు స్వర ంచబడుతుంది. 
 
-----------------------------ప్తరం మయగ ంప్ు----------------------------- 

------------ 

 


