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This Loan Agreement (“Agreement”) is executed between Fincfriends Private Limited, a Company 
incorporated under the provisions of Companies Act 2013 having its registered office at BHIVE Workspace, 
No.467/468, Shri Krishna Temple Road, Indiranagar 1st Stage, Bengaluru, Karnataka – 560038 and 
corporate office at 7th Floor, Vatika Triangle, Mehrauli Gurgaon Road, B Block, Sushant Lok Phase I, 
Gurgaon, Haryana-122002 (hereinafter referred to as “Lender” which expression shall, unless repugnant 
to the context, include its successors and assigns) and Borrower, the particulars whereof are described 
and set out in Schedule I.  
 

The Borrower has applied for a Loan facility and the Lender has sanctioned the same in the form of Revolving 
Credit Line which will be governed by under given terms and conditions read together with the Sanction 
Letter. Borrower agrees and undertakes that each Loan taken by the Borrower within such approved credit 
line will be subject to the clauses of the Agreement, as amended from time to time, and the grant of each 
Loan within the limits of the credit line will be subject to the Borrower's fulfilment of the Lender’s then 
subsisting credit policy. 
 
The Lender and Borrower are hereinafter collectively referred to as “Parties” and individually as “Party”. 
 
WHEREAS: 

A. The Lender is a non-banking financial company, inter alia, engaged in the business of providing personal 
loans/ credit facilities to various customers. 

B. The Borrower has requested the Lender to grant the Loan to the Borrower and the Lender, relying upon 
the representations made and information provided by the Borrower, has agreed to grant the Loan to 
the Borrower, on the terms and conditions contained in this Agreement and in other Loan Documents, 
up to the maximum principal amount and maximum tenor as mentioned in Schedule I, and for the 
purpose as mentioned in the Loan Application, in its sole and absolute discretion. 

 
NOW, THEREFORE, in consideration of the foregoing and other good and valid consideration, the receipt 
and adequacy of which is expressly acknowledged, the Parties hereby agree as follows: 

 
यह ऋण समझौता किं पनी अफिफनयि 2013 के प्राविान िं के तहत फनगफित किं पनी फ िं कफ्रें ड्स प्राइवेट फिफिटेड, 

फिसका पिंिीकृत कायाािय वका से्पस, निंबर 467/468, श्री कृष्ण ििंफिर र ड, इिंफिरानगर  र्स्ा रे्स्ि, बेंगिुरु कनााटक - 

560038 है और फिसका कॉपोरेट कायाािय 7वी िं ििंफिि, वाफटका टर ायिंगि, िहरौिी गुड़गािंव र ड, बी ब्लॉक, सुशािंत ि क 

 ेज़-1, गुड़गािंव, हररयाणा-122002 िें है (इसके बाि इसे “ऋणदाता” के रूप  िें उल्लिल्लित फकया िाएगा और उसिें 

उनके उत्तराफिकारी और नाफित भी सल्लिफित ह िंगे) िब तक फक यह सिंिभा के प्रफतकूि नही िं ह  और ऋणकताा के िध्य 

फनष्पाफित फकया गया है, फिसका फववरण अनुसूचि 1 िें वफणात और फनिााररत फकया गया है। 

 
ऋणकताा ने ऋण सुफविा के फिए आवेिन फकया है और ऋणिाता ने पररक्रािी के्रफडट िाइन के रूप िे इसे स्वीकृफत िी 

है ि  स्वीकृफतपत्र िें वफणात फनयि िं और शतों द्वारा फनयिंफत्रत ह गी। ऋणकताा इस बात से सहित है और वचन िेता है फक 

ऐसी अनुि फित के्रफडट िाइन के तहत फिया गया हर ऋण इस सिझौते की शतों के अिीन ह गा, फिसे सिय-सिय पर 

बििा िा सकता है और के्रफडट िाइन की सीिा के अन्तगात स्वीकृत हर ऋण ऋणकताा द्वारा ऋणिाता की तत्कािीन 

के्रफडट प ाफिसी की पूफता के अिीन ह गा। 

 
इसके बाि ऋणिाता और ऋणकताा क  “पार्टीज़” और व्यल्लिगत रूप से उन्हें “पार्टी” कहा िाएगा। 
 

Loan Agreement/ऋण समझौता 
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जबचकिः  

A. उिार िेने वािी कम्पनी एक गैर फवत्तीय बैंफकिं ग कम्पनी है ि  फवफभन्न ग्राहक िं क  व्यल्लिगत ऋण /के्रफडट सुफविा िेती 

है। 

B. ऋणकताा ने ऋणिाता से ऋण के फिए फनवेिन फकया है। ऋणिाता ने ऋणकताा द्वारा प्रसु्तत फकए गए अभ्यावेिन एविं 

िी गई िानकारी तथा सिझौते िें प्रसु्तत फनयि िं व शतों के साथ ऋण सम्बन्धी अन्य िस्तावेि िं के आिार पर 

अनुसूफच 1 िें उल्लिल्लित अफिकति िूि राफश क  अफिकति अवफि के फिए फिए गए उदे्दश्य हेतु व्यल्लिगत और 

पूणा फववेक के आिार पर िेना स्वीकार फकया है। 
 

अब, इसफिए पूवावती तथा अन्य सुचारु एविं वैि फववेचना करते हुए ि न िं पाफटायािं फनम्न रूप िें सहित हैं फिसकी िल्लि 

और उपयुिता क  स्पष्ट रूप से स्वीकार फकया गया है,: 
 

1. DEFINITIONS AND INTERPRETATIONS/ परिभाषा औि व्याख्या 

1.1 Definitions/ परिभाषा 

For the purposes of this Agreement, in addition to the terms defined in the description of the 
Parties: (a) all capitalized words and expressions defined by inclusion in quotation and/or 
parenthesis anywhere in this Agreement, have the same meanings as ascribed to such words and 
expressions; (b) words and expressions used herein but not defined shall have the same meaning 
as assigned to them in General Clauses Act, 1897; and (c) following words and expressions shall 
have the meaning as set-out in this Clause 1: 

1. “Advance EMI” means the payment of EMIs made to the Lender prior to the respective 
Due Date in respect of their loan amount. 

2. “Agreement” means and includes this Agreement, together with all the schedules, 
exhibits, addendums, attachments and appendices annexed hereto and all 
amendments/supplements hereto and restatements hereto. 

3. “Applicable Law” means the ‘Indian Law’ as per the General Clauses Act, 1897. 

4. “APR” means the Annual Percentage Rate which is an annualized rate charged by the 
Lender from the Borrower and based on all-inclusive cost of funds, processing fee, optional 
term fee, SMS alert collection charges, insurance charges, Interest Rate etc. and the margin 
of the Lender and exclude contingent charges like Penal Charges etc. 

5. “Available Loan Limit” means amount of Loan available for draw down by the Borrower 
out of the Sanctioned Loan Limit. 

 

6. “Bank Account” means the bank account where the Loan disbursement is requested by 
the Borrower. 

7. “Cooling off/ look-up period” is the time window equal to the 1st (first) grace period as 
determined by the Board of the Lender which shall be given to Borrower for exiting Loan, 
in case Borrower decides not to continue with the Loan. 

8. “Digital Lending Application/DLA” means the digital application belonging to technical 
services provider ‘Vivamoney Solutions Private Limited’ that allows the Borrower to make 
withdrawals, make repayments, change payment dates and provides full access to the 
Loan management. 

9. "Disbursal Schedule" refers to the planned timeline and method by which the loan 
amount will be released to the Borrower. This schedule includes details on whether the 
loan will be disbursed 100% upfront or in a lump sum (full disbursement) or in stages 
(stage-wise disbursement), and the timing of these disbursements. 

10. “Due Date” means in respect of: 
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a. the Monthly Instalment and/or Outstanding Dues, the respective Repayment Dates; 

b. the interest on the Outstanding Dues, the Interest Payment Date; and 

c. any other amount payable under the Loan Documents, the date on which such  
amount falls due in terms of the Loan Documents, or on demand if the due date is not 
specified in such Loan Document; 

11. “Early Repayment/Foreclosure Charges” means the additional, contingent amount payable 
by the Borrower to the Lender for repayment of the Outstanding Dues.  

12. “EMI reschedule Fee” means the additional, contingent fee charged by the Lender from 
the Borrower, in case such service is selected by the Borrower during the repayment of 
the Loan. 

13. “Grace Period” is the time period during which the Borrower can exit the Loan by 
repaying the principal amount and the proportionate APR without any penalty. The 
duration of Grace Period will be 20 (twenty) to 51 (fifty-one) days. 

14. “First Grace Period” refers to the Grace Period available to the Borrower for the first time 
after the execution of this Loan Agreement. 

15. “Interest Rate” means the rate of interest in relation to the Loan as mentioned in 
Schedule I, Sanction Letter and KFS; 

16. “KFS” means Key Fact Statement, as provided in Schedule I, to be issued by the Lender to 
the Borrower and shall inter-alia contain the details of APR, details of contingent charges 
and other disclosures like Cooling off/Look up period, details of Service Provider acting as 
recovery agent and authorized to approach the Borrower, details of Nodal Grievance 
Redressal Officer designated specifically to deal with FinTech/ digital lending related 
complaints/ issues etc; 

17. “Limit Increasing Fee” refers to the additional, contingent fee charged to the Borrower for 
consideration of the Borrower’s Loan application for a credit limit increase. The fee is 
chargeable even if the Borrower’s application is rejected by the Lender. 

18. “Loan Amount" means the loan amounts drawn down by the Borrower from the Lender 
within the limits of the revolving credit line as specified in the Schedule of this Agreement. 
Provided that, where multiple drawdowns are permitted under a single Sanction Letter, 
the term "Loan" shall apply to each of these drawdowns singly and together and the 
Borrower's eligibility to make each drawdown will be subject to the Borrower satisfying 
the Company's credit policy as in force at the time of each drawdown. 

19. “Loan Application” means the Loan application, in the form and manner provided and 
acceptable to the Lender together with such documents and information as may be 
required by the Lender, filled in and submitted by the Borrower to the Lender in relation 
to the Loan 

20. “Loan Documents” means collectively: 
a. Loan Application 
b. KFS 
c. Sanction Letter 
d. this Agreement, and 
e. any other document executed from time to time pursuant to any of the foregoing to 

which the Borrower or the Lender is a party. 

21. “Optional Term Fee” is the additional, contingent fee charged to the Borrowers based on 
the repayment term availed by the Borrower, to be payable with the first EMI. This fee is 
chargeable only in the event the Borrower fails to repay the Loan during the Grace Period. 

22. “Outstanding Dues” means, at any point of time, all the amounts outstanding and payable 
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or obligations to be performed by the Borrower to the Lender, pursuant to the terms of 
this Agreement and/or any other Loan Documents, including but not limited to the 
following: 
a. the principal amount(s) of the Loan; 
b. the interest on the Loan; 
c. all other obligations and liabilities of the Borrower, indemnities, liquidated damages, 

costs, charges, expenses and other fees and interest incurred under, arising out of or 
in connection with this Agreement and/or any other Loan Documents (either 
severally or jointly); and 

d. any and all expenses or sum incurred by the Lender for the enforcement of and 
collection of any amounts due under this Agreement and/or any other Loan 
Documents, including expenses of enforcement and realization; 

23. “Penal Charge” refers to the additional, contingent charge which is payable by the 
Borrower to the Lender as a penalty in case of default in repayment of the Monthly 
Instalments and/or Outstanding Dues by the Borrower, being charged on a cumulative 
basis. 

24. “Processing Fee” refers to the fee charged to the Borrower at each disbursal, as per 
Schedule I. The fee is structured as: (1) 1st Month of Withdrawal, refers to the calendar 
month in which the Borrower makes the first withdrawal, regardless of the specific date 
(e.g., if the first withdrawal is on November 28, the month of November is considered the 
1st Month), and (2) Subsequent Withdrawals, refer to withdrawals made in the calendar 
months following the First Month. The fee structure applies to all withdrawals, 
irrespective of the number of tranches, and the fee shall be deducted at the time of each 
withdrawal. 

25. “Repayment Date” 
a. in relation to the Monthly Instalments, means the date, on or before which each 

Monthly Instalment is to be repaid by the Borrower, commencing from the date of the 
disbursement of Loan or the date on which the Loan is booked by the Lender in the 
name of the Borrower in the Lender’s books, whichever is earlier; and 

b. in relation to the Outstanding Dues means the date, on or before which, the entire 
Outstanding Dues is to be repaid by the Borrower. 

26. “RBI” means the Reserve Bank of India. 

27. “Revolving Credit Line” is the credit limit which is sanctioned and available to the 
Borrower by the Lender and the Borrower is entitled to advance, repay and readvance the 
amount under the credit limit, from time to time, subject to the terms & conditions 
mentioned in this Agreement, provided that the utilized credit limit which is unpaid shall 
not exceed the Sanctioned Loan Limit, at any given point of time. 

28. “Sanction Letter” means the letter, as provided in Schedule I, issued by the Lender 
sanctioning the Loan along with the relevant particulars, terms and conditions mentioned 
in the same. 

29. “Sanctioned Loan Limit” means the maximum Loan amount that Borrower can take from 
the Lender. 

30. “SMS Charge” means the monthly contingent fee payable by the Borrower for subscribing 
to the SMS notification service, which includes without limitation, alerts for deposits, 
payment reminders, repayment notifications, and updates for transfer of money to 
external account (‘SMS Service’). This charge applies solely when the Borrower opts-in for 
this service and may be discontinued by the Borrower at any time. 

31. “Tenor of Loan” shall mean the tenure of the Loan as specified in Key Fact Statement 
(KFS) and any extension of the Loan provided by the Lender to the Borrower. 
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32. “Website” means the website of the Lender, presently being www.fincfriends.com.  

 

इस सिझौते के िदे्दनिर पाफटाय िं के फववरण िें पररभाफित शतों के अिावा: (a) बड़े अक्षर िं िें छपे सभी शब् िं 

एविं अफभव्यल्लिय िं का, फिन्हें इस सिझौते िें कही िं अन्य फकसी उद्धरण और /अथवा क ष्ठक िें सल्लिफित 

फकया गया है, भी वही अथा है ि  फक उन शब् िं और अफभल्लतिय िं का है। (b) यहािं प्रयुि अपररभाफित शब् िं 

और अफभव्यल्लिय िं का वही अथा ह गा ि  िनरि क् ािेज़ ऐक्ट, 1897 िें है। (c) और फनम्न शब् िं और 

अफभव्यल्लिय िं का वही अथा ह गा ि  इस ििंड 1 िें फनिााररत हैैः  

 

1. “एडवाांस ईएमआई” का अथा है वह ईएिआई फिसका भुगतान ऋण राफश के तहत पूवा फनिााररत 

फतफथ के पहिे ही ऋणिाता क  फकया गया है। 

2. “समझौते” यहािं पर सिझौते का तात्पया इस सिझौते से एविं इसिें सिाफहत सभी अनुसूफचय िं, 

िस्तावेि िं, पररफशष्ट िं, सिंिग्नक िं, उन अन्य शेि सिंग्रह िं से है फिनक  इस िस्तावेि के साथ पूरक अिंश की 

तरह ि ड़ा गया है तथा साथ ही सभी सिंश िन िं/ समू्परक अिंग िं तथा पुनका थन िं से भी है। 

3. “एप्लीकेबल ल ा” का अथा है िनरि क् ािेज़ ऐक्ट,1897 के अनुसार ‘भारतीय कानून’। 

4. “एपीआर” का अथा वाफिाक प्रफतशत िर है ि  ऋणिाता द्वारा ऋणकताा से िी िाने वािी वाफिाक िर 

है। और ि  िनराफश की सभी सिावेशी िागत, प्रसिंस्करण शुल्क, वैकल्लिक अवफि शुल्क, एसएिएस 

अिटा, सिंग्रह शुल्क, बीिा शुल्क, ब्याि िर आफि और ऋणिाता के िाफिान पर आिाररत ह ता है पर 

ििंडात्मक शुल्क आफि िैसे प्रासिंफगक शुल्क इसिें शाफिि नही िं है। 

5. “उपलब्ध लोन चलचमर्ट” का अथा है वह अनुि फित ऋण राफश फिसे ऋणकताा आहररत कर सकता 

है। 

6. “बैंक अकाउांर्ट” का अथा है वह बैंक िाता फिसे ऋणकताा ने ऋणप्राल्लि के फिए अनुि फित फकया है। 

7. “कूचलांग ऑफ/लुक-अप पीररयड” वह सिय अवफि है फिसे ऋणिाता ऋणकताा क  ऋणफविुि 

ह ने के फिए प्रिान करता है और इस अवफि का फनिाारण ऋणिाता की सफिफत द्वारा फकया िाता है एविं 

यह पहिी ररयायत अवफि के बराबर ह ता है। इसका उपय ग उस अवस्था िें ह ता है िब ऋण कताा 

उऋण ह ना चाहता है। 

8. “चडचजर्टल लेंचडांग एप्लीकेशन/डीएलए” का अथा है तकनीकी सेवा प्रिाता ‘फववािनी स ालू्यशिंश 

प्राइवेट फिफिटेड’ से सम्बद्ध फडफिटि एप्लीकेशन ि  ऋणकताा क  िनफनकासी, पुनभुागतान, भुगतान 

के फिनािंक िें पररवतान और पूरी तरह ऋण-प्रबन्धन करने की अनुिफत िेता है। 

9. “चडसबसाल चशडू्यल” का अथा है फनय फित सियसीिा और तरीका फिसके अनुसार ऋणकताा के 

फिए ऋणराफश िारी की िाएगी। इस फशडू्यि िें इन तथ् िं का फववरण रहता है फक क्या ऋण का 

सिंफवतरण 100% अफग्रि रूप िें या एकिुश्त (पूणा सिंफवतरण) या चरण िं िें (चरण वार सिंफवतरण) फकया 

िाएगा और इन सिंफवतरण िं का सिय शाफिि रहता है। 

10. “डू्य डेर्ट” का अथा है, 
a. िाफसक फकश्त और/बकाया िनराफश सम्बद्ध पुनभुागतान फतफथयािं; 

b. बकाया िनराफश पर ब्याि, ब्याि भुगतान की फतफथ; और   

c. ऋण िस्तावेि िं के तहत िेय अन्य क ई राफश, वह फिनािंक फिस फिन ऋण िस्तावेि िं के तहत ऐसी 

राफश िेय ह ती है या यफि ऋण िस्तावेि िं िें िेय फतफथ फनफिाष्ट नही िं है त  फिस फतफथ क  िािंगा गया है 

वह फतफथ शाफिि ह ती है। 

11. “समयपूवा पुनरु्ागतान/फोर क्लोजर शुल्क” वह अफतररि आकल्लिक राफश है ि  ऋणकताा द्वारा 

ऋणिाता क  बकाया िनराफश के पुनभुागतान के फिए िी िाती है। 
12. “ईएमआई पुनचनार्ााररत शुल्क” का अथा है यफि ऋणकताा इस सुफविा का चयन ऋण के पुनभुागतान 

के िौरान करता है त  ऋणिाता द्वारा ऋणकताा से अफतररि प्रासिंफगक शुल्क वसूिा िाता है। 
13. “गे्रस पीररएड” वह सिय अवफि है फिसके िौरान ऋणकताा फबना फकसी अथािण्ड के िूि राफश और 

आनुपाफतक एपीआर चुका कर ऋणिुि ह  सकता है। गे्रस पीररएड की अवफि 20 (बीस) से 51 

(इक्यावन) फिन ह गी। 

14. “पहला गे्रस पीररएड” उसे कहा िाता है िब ऋण सिझौते के कायाान्वयन के बाि पहिी बार 
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ऋणकताा क  यह सुफविा प्रिान की िाती है। 
15. “ब्याज दि” का अथा ऋण से सम्बद्ध ब्याि िर है िैसा फक शेडू्यि 1, स्वीकृफत पत्र तथा केए एस िें 

उल्लिल्लित है। 

16. “केएफएस” का अथा की  ैक्ट रे्स्टिेंट है, िैसा फक शेडू्यि 1 िें फिया गया है, इसे ऋणिाता द्वारा 

ऋणकताा के फिए िारी फकया िाएगा और साथ ही साथ एपीआर का फववरण, प्रासिंफगक शुल्क का 

फववरण तथा अन्य फववरण िैसे कूफििंग-ऑ     िुक-अप/  पीररयड  , वसूिी एिेंट और ऋणकताा से 

सम्पका  करने वािे के रूप िें सफवास प्र वाइडर का फववरण, फ नटेक   फडफिटि / ऋण सम्बन्धी 

फशकायत िं/ िुद्द िं  के फनस्तारण के फिए नोडल शिकायत शनवारण अशिकारी का फववरण आफि 

शाफिि ह िंगे। 

17. “सीमा बढ़ाने का शुल्क” िब ऋणकताा अपनी के्रफडट फिफिट बढ़ाने हेतु ऋण के फिए आवेिन 

करता है तब उस आवेिन पर फवचार करने के फिए के्रफडट इनक्रीफज़ग  ी फिया िाता है। यफि 

ऋणिाता ने आवेिन क  फनरस्त कर फिया है तब भी यह शुल्क िेय ह ता है। 

18. “ऋणिाशश” का तात्पया उस ऋण राफश से है फिसे ऋणकताा इस सिझौते िें सूचीबद्ध पररक्रािी 
के्रफडट िाइन की सीिा के अन्तगात ऋणिाता से ऋण िेता है। बशते फक यफि एक ही ििंिूरी पत्र के 

तहत एकाफिक आहरण की सुफविा है त  सभी आहरण िं या एकि आहरण क  ऋण कहा िाएगा और 

प्रते्यक आहरण के फिए ऋणकताा की पात्रता इस आिार पर फनिााररत ह गी फक वह हर आहरण के 

सिय कम्पनी की के्रफडट प ाफिसी क  पूरा करे।  

19. “ऋण आवेदन” का अथा है ऋण के फिए आवेिन फिसे फिए गए प्रारूप िें फनिााररत तरीके से भरा गया 

ह , ि  ऋणिाता द्वारा स्वीकृत ह  तथा ि  .द्वारा ऋणिाता  अपेफक्षत िस्तावेि िं और सूचनाओिं से सिंिग्न 

फकया गया ह  और फिसे ऋण प्राि करने के फिए ऋणकताा द्वारा पूरी तरह भर कर ऋणिाता के पास 

ििा फकया गया ह । 

20. “ऋण दस्तावेज” का सािूफहक अथा है : 

a. ऋण आवेिन 

b. केए एस 

c. स्वीकृफत पत्र 

d. यह सिझौता, तथा 

e. अन्य क ई िस्तावेज़ ि  फक सिय सिय पर फनष्पाफित फकया गया ह  एविं उसका आिार क ई भी पूवावती 

िस्तावेज़ ह  फिसके प्रफतभागी ऋणकताा या ऋणिाता ह । 

21. “वैकल्पिक टमम शुल्क” अफतररि प्रासिंफगक शुल्क है फिसे ऋणकताा क  फििे पुनभुागतान अवफि के 

आिार पर उससे वसूिा िाता है, ि  प्रथि ईएिआई के साथ ही िेय ह ता है। इस शुल्क क  उसी 

ल्लस्थफत िें फिया िाता है िब ऋणकताा गे्रस पीररयड िें ऋण चुकाने िें अस ि ह  िाता है। 

22. “बकाया धनिाशश” का अथा है फकसी भी सिय इस सिझौते और /या अन्य फकसी भी ऋण िस्तावेि 

की शतों के अनुसार ऋणकताा द्वारा ऋणिाता क  िी िाने वािी सभी बकाया और िेय िनराफश, पर 

यह फनम्नफिल्लित तक ही सीफित नही िं हैैः  

a. इस ऋण की िूि राफश; 

b. ऋण पर ब्याि; 

c. ऋणकताा के अन्य सभी िाफयत्व और उसकी िेनिाररयािं , सम्बद्ध िुआविे, पररसिाि क्षफत, िागत, शुल्क, 

व्यय और अन्य शुल्क तथा इस सिझौते या अन्य फकसी ऋण िस्तावेि (अिग अिग या सिंयुि रूप) से 

सम्बद्ध शुन्क और सिंफचत ब्याि; तथा 

d. ऋणिाता द्वारा फकए गए फकसी भी और सभी िचा ि  इस सिझौते और/या अन्य फकसी ऋण िस्तावेि िं के 

अनुसार ऋणकताा द्वारा िेय हैं फिसिें प्रवतान व्यय और वसूिी के व्यय भी शाफिि हैं। 

23. “दंडात्मक शुल्क” वह अफतररि आकल्लिक शुल्क है ि  ऋणकताा द्वारा िुिााने के रूप िें ऋणिाता 

क  िेय ह ता है। ऐसी ल्लस्थफत तब आती है िब ऋणकताा द्वारा चुकाए िाने वािे िाफसक फकश्त िं 

और/बकाया राफश के भुगतान िें चूक ह ती है और इस राफश की गणना सिंचयी रूप िें की िाती है। 

24. “प्रसंस्किण शुल्क” शेडू्यि 1 के अनुसार प्रसिंस्करण शुल्क का अथा है प्रते्यक सिंफवतरण के सिय 

ऋणकताा पर प्रभाररत फकया िाने वािा शुल्क। शुल्क इस प्रकार सिंरफचत है: (1) शनकासी का पहला 

महीना वह िहीना ह ता हे फिसिें ऋणकताा पहिी बार ऋणराफश का आहरण करता है और यह 
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िहीने की फकसी भी फिनािंक क  फकया िा सकता है; उिाहरण स्वरूप यफि िनराफश का पहिा 

आहरण 28 नवम्बर क  फकया िाता है त  नवम्बर िाह क  पहिा आहरण िाह कहा िाएगा। तथा (2) 

बाद में चनकासी उस आहरण क  कहा िाता है ि  पहिे िाह के बाि आने वािे िहीन िं िें फकया 

िाता है। सभी आहरण िं पर शुल्क सिंरचना िागू ह ती है और यह आहरण सिंख्या पर फनभार नही िं ह ता 

तथा हर आहरण के सिय शुल्क काट फिया िाता है । 

25. “पुनरु्ागतान चतचियाां” 
a. िाफसक फकश्त िं के सिंिभा िें इसका अथा है वह फतफथ फिस फिन या उसके पहिे ऋणकताा द्वारा िाफसक 

फकश्त अिा की िानी है, फिसकी गणना ऋण फनस्तारण की फतफथ से या उस फतफथ से की िाती है फिस फिन 

ऋणिाता ने ऋणकताा के पक्ष िें ऋण िेना सुफनफित कर फिया है। इन ि न िं िें से पहिे वािे क  प्राथफिकता 

िी िाती है; तथा 

b. बकाया राफश के सिंिभा िें इसका अथा है वह फतफथ फिस फिन या उसके पहिे ऋणकताा द्वारा ऋणिाता के 

पक्ष िें बकाया राफश का भुगतान कर फिया िाना है। 

26. “आरबीआई” का अथा है ररिवा बैंक ऑ  इल्लण्डया। 

27. “पररक्रामी के्रचडर्ट लाइन” वह ऋण सीिा है फिसे ऋणिाता द्वारा ऋणकताा क  उपिि कराया गया 

है और ऋणकताा सिझौते िें फिए गए फनयि और शतों के अिीन सिय सिय पर ऋणसीिा के अन्दर 

अफग्रि राफश िे सकता है, उसे चुकता कर सकता है और पुनैः  अफग्रि राफश िे सकता है, पर शता यह है 

फक प्रयुि ऋण सीिा कभी भी स्वीकृत ऋण सीिा से अफिक न ह ने पाए। 
28. “स्वीकृचत पत्र” िैसा फक शेडू्यि 1 िें कहा गया है इसका अथा है वह पत्र फिसे ऋण की स्वीकृफत करते 

हुए ऋणिाता िारी करता है फिसिें प्रासिंफगक फववरण, फनयि एविं शतों का उिेि रहता है। 

29. “स्वीकृत ऋण सीमा” का अथा है वह अफिकति ऋणराफश फिसे ऋणकताा आहररत कर सकता है। 

30. “एसएमएस िाजा” का अथा है िाफसक प्रासिंफगक शुल्क फिसे ऋणकताा द्वारा एसएिएस अफिसूचना 

सेवा प्राि करने के फिए िेय ह ता है। इस सेवा के अन्तगात िनराफश ििा करने की असीफित 

सूचना, िनराफश ििा करने का अनुिारक, पुनभुागतान की अफिसूचना, बाह्य िाते िें िन हस्तािंतररत 

करने सम्बन्धी अपडेट की सूचनाएिं  शाफिि हैं (‘एसएिएस सफवासेज़’) । यफि ऋणकताा ने इन सेवाओ ं

क  चुना है तभी यह शुल्क िेय ह ता है और ऋणकताा फकसी भी सिय इस सेवा क  त्याग सकता है। 

31. “ऋण की अवशध” का अथा ह गा, की ैक्ट रे्स्टिेंट (केए एस) िें वफणात ऋण की अवफि और 

ऋणिाता द्वारा ऋणकताा क  ऋण की अवफि के सम्बन्ध िें फिया गया क ई भी फवस्तार। 

32. “वेबसाइर्ट” का अथा है ऋणिाता की वेबसाइट, ि  फक इस सिय www.fincfriends.com है। 
 

1.2 Interpretation/ शववेचना 

1. Unless the context otherwise requires, words denoting the singular shall include the plural 
and vice versa; 

2. the table of contents, headings and the use of bold typeface, are inserted for ease of 
reference and shall be ignored in the construction and interpretation of the Agreement; a 
reference to a Clause or Schedule is, unless indicated to the contrary, a reference to a Clause or 
Schedule to this Agreement; 

3. references to this Agreement shall be construed as references also to any separate or 
independent stipulation or agreement contained in it; 

4. references to the word ‘includes’ or ‘including’ shall be construed without limitation; and 

5. words importing a particular gender include all genders. 

 

1. यफि सिंिभा की िािंग न ह  त  एकवचन ब िक शब् बहुवचन के भी ब िक ह िंगे तथा इसका उल्टा भी। 

2. फविय-वसु्त की ताफिका, शीिाक, ब ल्ड अक्षर िं िें फििे गए शब् िं का प्रय ग फनिेश क  सुगि बनाने के फिए 

फकया गया है और सिझौते क  तैयार करते और उसकी फववेचना करते सिय इनकी उपेक्षा की िानी चाफहए। 
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3. यफि फवशेि रूप से फनिेि नही िं फकया गया है त  क् ाज़ या शेडू्यि का सम्बन्ध सिझौते के क् ाज़ या शेडू्यि से 

है। 

4. इस सिझौते के फनिेश क  फभन्न या स्वतिंत्र शतों या उसिें फनफहत सिझौते पर भी िागू सिझा िाएगा।; 

5. एक फवशेि फििंग का ब ि कराने वािे शब् िं क  सभी फििंग िं के फिए प्रयुि सिझा िाएगा। 

 

2. SANCTION & LOAN DISBURSAL/ अनुमोदन एवां ऋण चवतरण 

 
2.1 Relying upon the statements and representations made by the Borrower in the Loan 

Application, the Lender has sanctioned the Revolving Credit Line facility and does hereby agrees 
to disburse Loan to the Borrower up to a maximum amount as set out in Schedule I; 

2.2 The disbursement of the Loan shall be made directly in the bank account of the Borrower, 
details of which have been provided by the Borrower to the Lender at the time of Loan 
Application; 

2.3 Unless the Sanction Letter is unconditionally accepted by the Borrower, the Lender does not 
undertake any obligation to allow the Borrower to avail the Loan even if sanctioned. 

2.4 Borrower hereby irrevocably understand, agree and confirm that every Loan request made by 
the Borrower shall be assessed individually by the Lender at its sole discretion and the final 
disbursement of Loan amount shall be based on the Lender’s internal policies and eligibility 
criteria applicable to the Borrower. 

2.5 The Borrower hereby irrevocably agree and undertake that every amount credited in the bank 
account of the Borrower by the Lender shall be deemed to be an acknowledgement and 
acceptance of Loan availed by the Borrower from the Lender.  

2.6 The disbursement of Sanctioned Loan Limit (full or partial) is dependent on the method chosen 
by the Borrower, which may be one of the following options: (i) a full disbursement of 100% of 
the Sanctioned Loan Limit, or (ii) a stage-wise disbursement, where the Revolving credit limit is 
released in multiple instalments as per Borrower’s request.  

 Therefore, the disbursal schedule cannot be included in the Key Fact Statement (KFS) provided 
to the Borrower. 

 

2.1 ऋणकताा द्वारा ऋण आवेिन िें प्रसु्तत फकए गए फववरण और अभ्यावेिन के आिार पर ऋणिाता ने पररक्रािी 
के्रफडट िाइन  ेसीफिटी स्वीकृत की है और अब वह शेडू्यि 1 िें  उल्लिल्लित  अफिकति  ऋण सीिा तक 

ऋणकताा के पक्ष िें ऋण फवतरण के फिए स्वीकृफत िेता है।; 

2.2  ऋण आवेिन करते सिय आवेिनकताा ने अपने फिस बैंक िाते का फववरण ऋणिाता क  फिया है, ऋण का 

सिंफवतरण सीिे उसी िाते िें ह गा। 

2.3 िब तक फक ऋणकताा ििंिूरी पत्र क  फबन फकसी शता के स्वीकार नही िं कर िेता तब तक ऋणिाता इस बात 

की फििेिारी नही िं िेता फक ििंिूरी के बाि भी ऋणकताा ऋण का उपय ग करे। 

2.4 ऋणकताा इस बात क  अपररवतानीय रूप से सिझता है, सहित है और पुफष्ट करता है फक ऋणकताा के ऋण 

आवेिन का िूल्यािंकन ऋणिाता व्यल्लिगत रूप से अपने फववके के आिार पर व्यल्लिगत रूप से करेगा और 

ऋण का फनणाायक सिंफवतरण ऋणिाता की आन्तररक नीफतय िं और ऋणकताा पर िागू ह ने वािे पात्रता 

िानििंड िं के आिार पर ह गा।  

2.5 ऋणकताा अपररवतानीय रूप से एति् द्वारा सहित है और वचन िेता है फक ऋणिाता द्वारा ऋणकताा के बैंक 

िाते िें ििा की गई हर िनराफश क  पावती और ऋणकताा द्वारा ऋण प्राल्लि की सहिफत के रूप िें फिया 

िाएगा। 

2.6 स्वीकृत ऋणसीिा (पूणा या आिंफशक) का सिंफवतरण ऋणकताा द्वारा चुनी गई फवफि पर फनभार है ि  फक फनम्न 

फवकि िं िें से क ई एक ह  सकता हैैः  (i) स्वीकृत ऋण सीिा का 100% सिंफवतरण  या (ii) चरणबद्ध सिंफवतरण, 

फिसिें ऋणकताा के अनुर ि के आिार पर पररक्रािी के्रफडट फिफिट क  कई फकश्त िं िें िारी फकया िाता है। 

इसफिए सिंफवतरण शेडू्यि क  ऋणकताा क  प्रिान फकए गए की  ैक्ट रे्स्टिेंट (केए एस) िें सल्लिफित 

नही िं फकया िा सकता। 
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3. COOLING OFF OR LOOK-UP PERIOD/ कूचलांग ऑफ या लुक-अप पीररयड 
 

3.1 Post disbursement of Loan, the Borrower shall within a period equal to the 1st (first) Grace 
Period from the date of disbursement of Loan by the Lender, have the option to exit the Loan by 
paying the principal Loan amount and the proportionate APR without any penalty. However, if 
the Borrower opts not to exit the Loan in this period or fails to exit the Loan if intends to do so, 
then the Borrower shall be responsible and liable to comply with all the terms and conditions of 
this Agreement as a Borrower; 

3.2 If the Borrower continues with the Loan even after the Cooling off/ look-up period, then the 
Borrower will still have the option for foreclosure and early repayment of the Loan, subject to 
payment of all applicable interest and charges outstanding to be payable by the Borrower. 

 

3.1  ऋण सिंफवतरण के उपरान्त ऋणिाता द्वारा सिंफवतरण की फतफथ से 1st (प्रथि) गे्रस पीररयड के सितुल्य सिय अवफि िें 

ऋणकताा के पास यह फवकि ह ता है फक वह फबना फकसी िुिााने के िूि ऋण राफश और आनुपाफतक एपीआर का 

भुगतान करके ऋण से िुि ह  िाए। हािंिाफक यफि ऋणकताा इस अवफि िें ऋणिुि ह ने का फवकि नही िं चुनता है 

या यफि ऋणिुि ह ने की इच्छा रिता है पर ऋणिुि नही िं ह  पाता त  वह स्वयिं इसके फिए फििेिार ह गा और 

ऋणकताा के रूप िें सिझौते के फनयि और शतों क  िानने के फिए बाध्य ह गा। 

3.2 यफि ऋणकताा कूफििंग ऑ / िुक-अप पीररयड के बाि भी ऋण क  िारी रिता है त  उसके पास अभी भी 

यह फवकि रहता है फक वह ऋण क  फनिााररत अवफि के पूवा ही चुका कर उसे बन्द कर िे और िागू  ह ने 

वािे सभी व्याि और सभी शुल्क िं का भुगतान भी कर िे। 
 

4.  PAYMENT AND EARLY REPAYMENT/ भुगतान औि समय से पूवम पुनभमगतान 

 
4.1  The Borrower shall pay the Outstanding Dues on the Repayment Date as mentioned in the Schedule or 

within the Grace Period, whichever event is applicable. Borrower understands that its obligations 
under this Agreement shall be valid and binding, until the repayment of the Outstanding Dues, to 
the satisfaction of the Lender. The Borrower acknowledges that strict compliance to the 
repayment schedule is an essential condition for grant of the Loan and that time is the essence of 
this agreement. 

4.2  The Borrower can repay the Outstanding Dues with respect to the Loan, in full during the Grace 
Period through the mode of Debit Card/Net-banking/Unified Payments Interface (UPI). 

4.3.  In case of death or insolvency of the Borrower, as applicable, the outstanding Loan along with 
Interest, default interest and the Charges will be recovered from his/her/its legal heir/s, legal 
representative/s, executor/s, administrator/s). 

4.4  The Borrower agrees that the payment of all the amount due to Lender under this Agreement 
can always be enforced against the Borrowers estate and assets and this Agreement shall be 
binding upon heirs, executors, legal representatives, and administrators of the Borrowers. 

4.5  The Borrower can apply/request for Early Repayment/Foreclosure and change of EMI schedule 
approval of which is the sole discretion of the Lender. 

4.6  If the Borrower makes an Advance EMI payment, the available Revolving Credit Line and 
Outstanding Dues will be updated on the upcoming due date.  Further, the Borrower will not be 
entitled to a refund of the EMI amount once it has been deposited.  

 

4.1   ऋणकताा क  शेडू्यि िें उल्लिल्लित पुनभुागतान फतफथ क  या गे्रस पीररयड के भीतर ि  भी िागू ह , बकाया 

राफश का पुनभुागतान करना ह गा। ऋणकताा यह सिझता है फक इस सिझौते के तहत ि  भी उसका िाफयत्व 

है वह तब तक वैि और बाध्यकारी हैं िब तक वह ऋणिाता की सिंतुफष्ट के फिए बकाए िनराफश का भुगतान 

नही िं कर िेता। ऋणकताा इसे स्वीकार करता है फक पुनभुागतान के शेडू्यि का कड़ाई से अनुपािन ऋण 

प्रिान करने की एक आवश्यक शता है और सिय ही सिझौते का िूिभूत सार है। 

4.2   ऋणकताा गे्रस पीररयड के िौरान ऋण की बकाया िनराफश का पूणा भुगतान डेफवट काडा/ नेट बैंफकग/ 
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युनाइटेड पेिेंट्स इिंटर ेस (यूपीआई) के िाध्यि से कर सकता है। 

4.3     ऋणकताा की िृतु्य ह  िाने या उसके िीवाफिया ह  िाने की ल्लस्थफत िें बकाया ऋण की वसूिी उसके कानूनी 

उत्तराफिकाररय िं/ कानूनी प्रफतफनफिय िं/ उसके फनवााहक िं /उसके प्रबन्धक िं से की िाएगी। 

4.4   ऋणकताा इस बात से सहित है फक इस सिझौते के तहत ऋणिाता के प्रफत सभी बकाया िनराफश का 

भुगतान ऋणकताा की ििीन और िायिाि से की िा सकती है और यह सिझौता ऋणकताा के 

उत्तराफिकाररय िं , उसके फनवााहक िं और उसके प्रबन्धक िं के फिए भी उतना ही बाध्यकारी ह गा। 

4.5   ऋणकताा शीघ्र चुकौती/   रक् ज़र सिय सीिा से पहिे ऋण क  बन्द करने और ईएिआई शेडू्यि क  

पररवफतात करने के फिए आवेिन/ अनुर ि कर सकता है, फिसकी ििंिूरी ऋणिाता के अपने फववेक पर फनभार 

करता है। 

4.6   यफि ऋणकताा ईएिआई का अफग्रि भुगतान करता है, त  उपिि पररक्रािी के्रफडट िाइन और बकाया िेय 

राफश फनयत फतफथ अद्यतन कर िी िाएगी। इसके अफतररि िब ऋणकताा एक बार ईएिआई ििा कर िेता है 

त  उस राफश क  पुनैः  फनकािने का अफिकार उसे नही िं ह गा। 
 

5. PENAL CHARGES/ दांडात्मक शुल्क 
 
5.1   In the event of default on the part of the Borrower in making payment of the Outstanding Dues 

on the Repayment Date or Due Date or any other amount due and payable under the Loan 
Documents, as and when the same is/are due to be paid, the Borrower shall pay to the Lender 
the Penal Charges as mentioned in the Schedule I. Such Penal Charges are cumulative in nature 
and shall be payable on and from the date of default in repayment to and including the date on 
which such delay/default is rectified. The Lender’s right to claim such Penal Charges shall be 
without prejudice to the Lender’s right to take any other action available to it under the terms of 
this Agreement or at law in respect of such event of default. 

5.2   On the occurrence of an Event of Default, the Borrower shall, without prejudice to the rights of 
the Lender to declare an Event of Default, pay on the outstanding Loan, Penal Charges from the 
date of occurrence of the Event of Default till such time the Event of Default is cured. 

5.3  Any charges accruing under this Clause shall be immediately payable by the Borrower to the 
Lender and shall constitute the Outstanding Dues till the payment thereof. 

5.4  The levy of Penal Charges under this Clause shall not prevent the Lender from declaring an Event 
of Default and shall not prejudice the exercise of any rights and remedies available to the Lender 
upon the occurrence of an Event of Default. 

5.5  It is clarified that the quantum of Penal Charges reflects the incurred costs and essential 
resources utilized in facilitating the collection procedures in the event of default in repayment 
by the Borrower.  Penal Charges herein include, but are not limited to, expenses related to 
collection team staff, office space allocation, communication expenditures, and postage for 
distributing hard copy letters and notices. The Borrower acknowledges and agrees that as per 
the rationale explained, the Penal Charges are reasonable and represents the genuine pre-
estimates of the loss incurred by the Lender in the event of non-payment by the Borrower. 
Further, the Borrower confirms that the Loan provided under this Agreement is for personal 
purposes and the Borrower hereby waives any defense available under usury or other 
Applicable Laws relating to the levy of Penal Charges.  

 
 

5.1  पुनभुागतान फतफथ या िेय फतफथ पर बकाया राफश या ऋण िस्तावेि के तहत अन्य फकसी िेय का भुगतान करने 

िें ऋणकताा की ओर से चूक ह ने पर ऋणकताा ऋणिाता क  शेडू्यि 1 के अनुसार ििंडात्मक शुल्क िेगा। 

इस तरह के शुल्क सिंचयी प्रकृफत के ह ते हैं और फिस फिन भुगतान फकया िाना था उस फिन से आरम्भ करके 

उस फिन तक के फिए िेय ह ते हैं फिस फिन चूक क  सही फकया िा रहा है। ऋणिाता ऐसे फकसी ििंडात्मक 

शुल्क का िावा कर सकता है ि  फक इस सिझौते की शतों के अनुरूप ह  या कानून िें वफणात ऐसी फकसी 

चूक की घटना से पे्रररत ह  और यह फबना फकसी पूवााग्रह के उसक  क ई अन्य उपिि कायावाही करने का 

अफिकार भी िेता है। 
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5.2  ऐसी चूक की घटना ह ने पर ऋण्कताा क  चाफहए फक वह पूवााग्रह रफहत ह  कर ऋणिाता के इस अफिकार क  

स्वीकार करे फक वह चूक क  घ फित कर सकता है। और वह चूक की घटना के घफटत ह ने की फतफथ से िे कर 

चूक क  सुिार फिए िाने की फतफथ तक की बकाया िनराफश और ििंडात्मक शुल्क का भुगतान करेगा । 

5.3  इस क् ाज़ के तहत िगने वािे फकसी शुल्क का भुगतान तत्काि ऋणिाता के पक्ष िें तत्काि फकया िाएगा 

और इसकी गणना िें भुगतान की फतफथ तक की राफश सल्लिफित की िाएगी। 

5.4  इस क् ाज़ के तहत ििंडात्मक शुल्क िगाने पर ऋणिाता क  चूक की घटना घ फित करने से र का नही िं िा 

सकता और चूक की घटना घफटत ह ने पर ऋणिाता के फकसी भी अफिकार और उपाय पर क ई प्रफतकूि 

प्रभाव नही िं पड़ेगा। 

5.5  यह स्पष्ट फकया िाता है फक ििंडात्मक शुल्क की िात्रा फकए गए उस िचा क  और प्रय ग िें आए उन सिंसािन िं 

क  िशााता है ि  फक ऋणकताा द्वारा पुनभुागतान न करने की अवस्था िें ऋणिाता द्वारा उगाही प्रफक्रया िें 

उपय ग िें िाए गए हैं। ििंडात्मक शुल्क िें सिंग्रहण टीि के किाचाररय िं, कायाािय के फिए स्थान आविंटन, 

सिंचार व्यय, पत्र और न फटस की हाडा क ापी भेिने का डाकव्यय सल्लिफित ह ते हैं, पर ये िचे इतने तक ही 

सीफित नही िं ह ते। ऋणकताा इस बात क  स्वीकार करता है और इस बात से सहित है फक बताए गए कारण िं 

के आिार पर ििंडात्मक शुल्क उफचत है और सिय से भुगतान न करने के कारण ऋणिाता क  हुए वास्तफवक 

नुकसान के आकिन के पूवाानुिान के आिार पर ििंडात्मक शुल्क उफचत है। तथा ऋणकताा इस बात की 

सहिफत िेता है फक इस सिझौते के तहत फिया गया यह ऋण उसके व्यल्लिगत  उपय ग के फिए है और 

इसफिए ऋणकताा सूिि री या ििंडात्मक कानून िगाने से  बचाव के फिए फकसी भी कानून अपने बचाव क  

नही िं अपनाएगा। 
 

6. MODE OF PAYMENT AND EARLY REPAYMENT/ रु्गतान और समयपूवा पुनरु्ागतान का तरीका 

 
6.1  The Borrower shall re-pay the Outstanding Dues during the Grace period through the mode of 

Debit Card/Net-banking/Unified Payments Interface (UPI); 
6.2  Any dispute or difference of any nature whatsoever shall not entitle the Borrower to withhold 

or delay payment of any EMIs or other sum;  

6.3  The Borrower agrees and acknowledges that there can be additional charges for transactions and 
the same shall be borne by the Borrower. 

 

6.1  ऋणकताा गे्रस पीररयड के िौरान बकाया राफश का भुगतान डेफवड काडा /नेट बैंफकग/यूफन ाइड पेिेंट्स 

इिंटर ेस (यूपीआई) से कर सकता है। 

6.2  फकसी भी तरह का क ई भी फववाि या ितभेि उिारकताा क  यह अफिकार नही िं िेता फक वह फकसी भी 

ईएिआई भुगतान या अन्य फकसी भी भुगतान क  र क िे या उसिें फविम्ब करे।  

6.3  ऋणकताा इस बात से सहित है और इसे स्वीकार करता है फक िेनिेन के सिंिभा िें अफतररि शुल्क िग 

सकते हैं और इसका वहन ऋणकताा द्वारा फकया िाएगा। 

 

7. BORROWER REPRESENTATIONS & WARRANTIES & COVENANT/ ऋणकताम  शनरूपण तथा आश्वासन एवं प्रशतज्ञापत्र 

 

7.1      Borrower hereby represents, warrants and acknowledges: 

 

a. it is a citizen and a person resident in India and will continue to remain so during the tenure of 
this loan; 

b. all information furnished in respect of the Loan are correct and the Borrower is a major, of 
sound mind and competent to enter into the contract; 

c. the Borrower has adequate legal capacity to accept this and perform its obligations under 
this agreement; 

d. to furnish all information of its finances and business as is required by the Lender; 

e. it is not a party to any litigation and to the best of its knowledge, no act(s) or omission(s) has 
been committed that may give rise to any litigation; 
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f. that all repayments shall be in compliance of all applicable laws. 

g. upon execution by the Borrower, this Agreement will constitute a valid, enforceable and legally 
binding obligation of the Borrower; 

h. there is no law, regulation, decree or act and no provision of any existing contract, agreement 
or instrument to which Borrower is a party that would be contravened by this Agreement or by 
the performance or observance of any of its terms; 

i. all information furnished by or on behalf of the Borrower in connection with obtaining the 
Loan, whether prior to the date hereof or contemporaneously with the execution of this 
Agreement and all information furnished hereinafter, is and will be true, correct and complete 
in all material respects as on the date on which such information is provided or certified. 

 
7.2       The Borrower hereby expressly covenant as follows: 
 

a. The Loan shall be governed by the terms herein contained as well as those embodied in the 
other Loan Documents and the Borrower hereby undertakes to comply with and adhere to all 
terms thereof and the provisions of the Applicable Laws; 

b. ensure timely payment of the Outstanding Dues; 
c. The Borrower shall utilize the Loan only for legitimate purposes and no portion of the Loan 

shall be used for any illegal and/or antisocial and/or speculative purpose including but not limited to 
participation in stock markets/ IPOs and/or purchase/investment in capital market and/or 
gambling and/or money laundering; 

d. Promptly notify the Lender through a written notice to its concerned address or via the Digital 
Lending Application (DLA), of any change in the Borrower’s postal address and/or mobile 
number or any other personal details provided in the application or this Agreement; 

e. Execute any and all documents, as the Lender may require, from time to time, for duly or 
more perfectly securing the repayment of the Loan; 

f. The Borrower shall not dispute and/or hold the Lender responsible for (1) non-availability or 
non- accessibility of the Lender’s website (i.e. https://fincfriends.com/ ), electronic payment 
gateway, telephone(s), or office(s) of the Lender for reasons beyond the Lender’s control; or 
(2) any typographical error or inaccuracy on the Lender’s website or any written, e-mail & SMS 
communication; 

g. The Borrower hereby agrees and authorizes the Lender to debit its account without notice, 
towards principal, Interest and/or other charges, expenses etc., due to the Lender under this 
Agreement to the extent of balance available in the said account and the said debit made as 
per the authority specifically given hereby and credit of such amount to the Loan Account, 
shall be treated as an acknowledgement of payment for the purpose of limitation. 

 

7.1      ऋणकताा एति् द्वारा फनरूफपत करता है, आश्वासन िेता है और स्वीकार करता हैैः  

a.  वह भारतीय नागररक है और भारत िें रहता है और ऋण की अवफि तक भारत िें ही रहेगा। 

b.  ऋण के सिंिभा िें िी गई सारी सूचनाएिं  सही हैं और ऋणकताा वयस्क, फििागी रूप से स्वस्थ एविं अनुबन्ध 

करने के फिए सक्षि है ; 

c.  ऋणकताा इस सिझौते क  स्वीकार करने और उससे सम्बल्लन्धत िाफयत्व िं क  पूरा करने की पूरी कानूनी क्षिता 

रिता है; 

d.  ऋणिाता द्वारा अपेफक्षत अपने फवत्त एविं व्यवसाय की पूरी िानकारी प्रसु्तत करना; 

e.  वह फकसी भी िुकििें िें वािी या प्रफतवािी नही िं है और अपनी िानकारी िें उसने ऐसा क ई भी काया या चूक नही िं की है 

ि  फकसी िुकििें का कारण बने; 

f.  सभी पुनभुागतान िागू कानून िं का अनुपािन करते हुए ह गा। 

g.  ऋणकताा द्वारा फनष्पाफित करने के बाि यह सिझौता ऋणकताा का वैि, िागू करने य ग्य और कानूनी रूप से 

बाध्यकारी िाफयत्व बन िाएगा; 

h.  ऐसा क ई कानून, फनयि, आिेश या अफिफनयि नही िं है और न ही ऐसे फकसी वतािान अनुबन्ध, सिझौता या 
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सािन का प्राविान है फिसका वािी ऋणकताा ह  या इसके फकसी भी शता के फनष्पािन या पािन से इस 

सिझौते का उििंघन ह  । 

i.  ऋण प्राल्लि के फिए ऋणकताा या उसकी ओर से प्रसु्तत की गई सारी सूचनाएिं  , चाहे वे इस फतफथ के पहिे की 

ह िं या इस सिझौते  के कायाान्वयन के फिन की ह , फिन्हें फकसी फतफथ भी क  प्रिान फकया िाता है या प्रिाफणत 

फकया िाता है वे सभी सूचनाएिं  हर िाििे िें  सत्य, सही और पूरी हैं और ह िंगी िं। 

 

7.2     ऋणकताा एति् द्वारा स्पष्ट रूप से फनम्न अनुबन्ध करता हैैः  
 

a.  ऋण यहािं िी गई शतों एविं ऋण के अन्य िस्तावेि िं की शतों से शाफसत ह गा और ऋणकताा इसके सभी 

फनयि िं एविं िागू ह ने वािे कानून िं के प्राविान िं के अनुपािन का वचन िेता है। 

b.  बकाया िेय राफश के सिय पर भुगतान क  आश्वस्त करता है; 

c.  ऋणकताा ऋण का उपय ग िात्र न्यायसिंगत उदे्दश्य के फिए करेगा और ऋण के फकसी भी भाग का उपय ग 

अवैि और/  असािाफिक उदे्दश्य/ या सट्टा िगाने के फिए नही िं करेगा फिसिें शेयर बािार/ आईपीओ/  पूिंिी िें 

फनवेश और/ या िूआ और /या िनी ि ाल्लरर ग शाफिि है पर यह इतने तक ही सीफित नही िं है। 

d. ऋणकताा के पते, ि बाइि नम्बर या आवेिन या सिझौते िें फिए गए फकसी भी व्यल्लिगत फववरण िें क ई 

पररवतान ह ता है त  इसकी सूचना ऋणिाता क  फिल्लित रूप िें उसके सम्बल्लन्धत पते पर और /या फडफिटि 

िेंफडिंग एल्लप्लकेशन (डीएिए) के िाध्यि से तत्काि िी िाएगी। 

e.  ऋण के पुनभुागतान क  फवफिवत् या अफिक पूणाता से सुफनफित करने के उदे्दश्य से ऋणिाता द्वारा सिय सिय 

पर अपेफक्षत  फकसी एक या सभी िस्तावेि िं क  तािीि िें िाया िाएगा; 

f.  इनके फिए ऋणकताा फववाि नही िं करेगा और या ऋणिाता क  इनके फिए उत्तरिायी नही िं ठहराएगा (1) 

ऋणिाता की वेबसाइट की गैर उपििता या उसे एके्सस न कर पाने पर (ि  फक https://fincfriends.com/), 

ऋणिाता के फनयिंत्रण से बाहर के इिेक्टर  ाफनक पेिेंट गेटवे, टेिी  न और उसके कायाािय के फिए या (2) 

ऋणिाता की वेबसाइट या फकसी फिल्लित पत्र या ई-िेि या एसएिएस िैसे सिंचार िाध्यि िं िें िुद्रण सम्बन्धी 

क ई तु्रफट ह ने पर   

g.  एति् द्वारा ऋणकताा सहिफत व्यि करता है और ऋणिाता क  अफिकृत करता है फक िूििन,ब्याि या अन्य 

फकसी शुल्क, िचे इत्याफि ि  सिझौते के तहत  ऋणिाता क  िेय हैं उनकी कटौती वह उस सीिा तक कर 

सकता है फितना ऋणकताा के िाते िें उपिि है एविं कफथत कटौती ि  फक फिए गए फवशेि अफिकार स्वरूप 

है और ऋणिाते िें ििा की गई इस राफश क  उसी प्रकार सिझा िाए फिस प्रकार पररय िन से सिंबद्ध 

अिायगी की अफभस्वीकृफत ह ती है।   
 

8. EVENTS OF DEFAULT/ इवेंट ऑफ शडफाल्ट 

 
8.1   The following acts/events, shall each constitute an “Event of Default” by the Borrower for the 

purposes of each Loan: 
 

a. The Borrower fails to make payment of any Outstanding Dues on Due Date; 

b. Breach of any terms, covenants, representation, warranty, declaration or confirmation under 
the Loan Documents; 

c. Any fraud or forgery or misrepresentation or concealment of material information by Borrower 
which could have affected decision of Lender to grant any Loan/Revolving Credit Line Facility; 

d. The Borrower is or becomes a party to any litigation, arbitration, administrative or other action, 
investigation by any governmental entity, claim, suit or proceedings which would have a 
material adverse effect on the terms of this Agreement; 

e. Death, lunacy or any other permanent disability of the Borrower; 

f. Borrower utilizes the Loan Amount for any illegal purpose or for any purposes which is 
prejudicial to the interest of the public; 

g. Occurrence of any events, conditions or circumstances (including any change in law) which in the 
sole and absolute opinion of Lender could have a Material Adverse Effect, including limitation of 
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any proceedings or action for bankruptcy/liquidation/ insolvency of the Borrower. 

 
8.2  The decision of the Lender as to whether or not an Event of Default has occurred shall be final 

and binding upon the Borrower. 

 

8.1   प्रते्यक ऋण के सिंिभा िें फनम्न िें से प्रते्यक काया/ घटना ऋणकताा का इवेंट ऑ  फड ाल्ट कहा िाएगाैः  
 

a.  ऋणकताा फनिाररत फतफथ क  फकसी भी िेय का भुगतान करने िें अस ि रहता है; 

b.  ऋण िस्तावेि िं िें फिए गए फकसी भी शता, फनयि, फनरूपण, आश्वासन, घ िणा या सहिफत का उििंघन; 

c.  ऋणकताा द्वारा की गई क ई भी ि िािड़ी, िािसािी, या गित बयानी या उसके द्वारा फकसी भी िानकारी क  फछपाना 

ि  ऋणिाता द्वारा फकसी भी ऋण/ पररक्रािी के्रफडट िाइन सुफविा िेने के फनणाय क  प्रभाफवत करे; 

d.  ऋणकताा यफि फकसी कानूनी झगड़े, िध्यस्थता, प्रशासफनक या अन्य फकसी कायावाही ,फकसी भी सरकारी इकाई द्वारा 

िािंच , िावे, िुकििें या कायावाही िें एक पक्ष है या बनता है फिनका इस सिझौते की शतों पर प्रफतकूि प्रभाव पड़ता 

है।; 

e.  ऋणकताा की िृतु्य या उसका पागिपन या उसकी स्थाई फवकिािंगता; 

f.  ऋणकताा ऋण का उपय ग फकसी अवैि काया के फिए करता है या फकसी ऐसे उदे्दश्य के फिए करता है ि  

प्रिा के फहत िें नही िं है। 

g.  क ई भी घटना, ल्लस्थफत या पररल्लस्थफत  (कानून िे फकसी भी बििाव के साथ) , फिसके तहत फकसी भी कायावाही की सीिा 

बन िाए या ऋणकताा के फिवाफियापन/ पररसिापन/ ऋणश िन की अक्षिता सम्बन्धी बातें शाफिि ह  िाएिं  और 

फिनके घफटत ह ने के प्रफत ऋणिाता की राय एकिात्र और फनरपेक्ष ह  फक ये उसके फवरुद्ध िहत्वपूणा  प्रभाव डािने िे 

सक्षि हैं ।  

 

8.2   फड ाल्ट घफटत हुआ है फक नही िं इस सिंिभा िें ऋणिाता की राय अनल्लन्ति ह गी और ऋणकताा के फिए 

बाध्यकारी ह गी। 

  

9.    CONSEQUENCES OF DEFAULT/ चडफाल्ट के पररणाम 

 
9.1   Upon occurrence of any of the Events of Default and at any time thereafter, Lender shall have 

the right, but not the obligation to declare all sums outstanding in respect of the Loan/ 
Revolving Credit Line Facility, whether due or not, immediately repayable and upon the 
Borrower failing to make the said payments within thereof, Lender may at its sole discretion 
exercise any other right or remedy which may be available to Lender under any applicable law, 
including seeking any injunctive relief or attachment against the Borrower or their assets. The 
Lender can also enforce any other remedy which may be available under law during the 
pendency of the Loan. Notwithstanding the aforesaid, in the event of the Borrower failing to 
make the payment of the Outstanding Dues within 90 (ninety) days from the Due Date, Lender 
shall, inter alia, have the right to classify the same as a non-performing asset (NPA) and report it 
accordingly to the credit bureaus. 

9.2  The Borrower shall also be liable for payment of all legal and other costs and expenses resulting 
from the foregoing defaults or the exercise of Lender remedies. 

9.3  Notwithstanding any other rights available to the Lender under this Agreement, the Lender shall 
be entitled to initiate criminal proceeding or any other appropriate actions against the Borrower 
if at any time the Lender at its sole discretion has sufficient grounds to believe that the 
Borrower has made any misrepresentations and/or submitted any forged documents or 
fabricated data to the Lender. 

 

 

9.1  फड ाल्ट की फकसी घटना के घफटत ह ने या उसके बाि फकसी भी सिय ऋणिाता क  फबना फकसी बाध्यता के 

यह अफिकार रहेगा फक वह ऋण से सिंबद्ध बकाया ऋण/ पररक्रािी के्रफडट िाइन सुफविा क  उि्घाफटत कर 
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सकता है चाहे उसका पुनभुागतान तुरन्त फकया िाना ह  या नही िं और उस अवस्था िें िब फक ऋणकताा 

उपररफिल्लित राफश का भुगतान करने िें फव ि रहता है तब ऋणिाता क  अपने फववेक का उपय ग करते हुए 

कानूनन उपिि फकसी अन्य अफिकार या उपचार के प्रय ग की अनुिफत है एविं इसिें फकसी भी प्रकार के 

नुकसान की भरपाई या उसके सम्पफत्त की कुकी कर सकता है। ऋणिाता ऋण के ििंफबत रहने की अवस्था िें 

फबना फकसी प्रफतबन्ध के ि  भी उपाय कानूनन उपिि ह  उन्हें काया िें िा सकता है। इसके बाि भी यफि 

ऋणकताा फनयत फतफथ से 90 (नबे्ब) फिन िं के भीतर बकाया राफश का भुगतान नही िं कर पाता त  ऐसी ल्लस्थफत िें 

ऋणिाता क  अन्य बात िं के अफतररि इस बात का अफिकार ह गा फक वह बकाया राफश क  न ान पर ाफििंग 

एसेट (एनपीए) िें रूप  िें वगीकृत कर िे और  िस्वरूप के्रफडट बू्यर  क  इस बारे िें सूफचत कर िे। 

9.2  ऋणकताा सभी कानूनी तथा अन्य िागत और िचों के फिए भी उत्तरिायी ह गा ि  पूवावती फड ाल्ट या 

ऋणिाता द्वारा सिस्या के फनिान के फिए अपनाए गए उपाय के कारण हुए हैं। 

9.3  यफि ऋणिाता क  फकसी भी सिय अपने फववेक के आिार पर िगता है फक ऋणकताा ने क ई गितबयानी की 

है  और / या िािी िस्तावेि या िनगढ़िंत डाटा प्रसु्तत फकया है त  इस सिझौते के तहत उपिि फकसी भी 

अन्य अफिकार के बाविूि भी उसे यह अफिकार ह गा फक वह आपराफिक कायावाही या ऋणकताा के फवरुद्ध 

उफचत कायावाही कर सके। 
 

10.  DISCLOSURES/ चडस्क्क्लोज़र 

 
10.1  The Borrower acknowledges and authorizes the Lender to disclose all information and data 

relating to Borrower, the Loan/Revolving Credit Line Facility, default if any, committed by 
Borrower to such third parties/agencies as Lender may deem appropriate and necessary to 
disclose and/or as authorized by RBI, including but not limited to Credit Information Bureaus 
The Borrower also acknowledges and authorizes such information to be used, processed by 
Lender / third parties/ Credit Information Bureaus/RBI as they may deem fit and in accordance 
with applicable laws. Further in Event of Default, Lender and such agencies shall have an 
unqualified right to disclose or publish the name of the Borrower /or its directors/ partners/co-
applicants, as applicable, as ‘defaulters’ in such manner and through such medium as Lender / 
Credit Information Bureaus / RBI/ other authorized agency in their absolute discretion may think 
fit, including in newspapers, magazines and social media. 

10.2  The Borrower shall not hold Lender responsible for sharing and/or disclosing the information 
now or in future and also for any consequences suffered by the Borrower and/or other by 
reason thereof. The provisions of this clause shall survive termination of the Agreement and the 
repayment of the Outstanding Dues. 

10.3  The Lender shall notify the Borrower of any change in the terms and conditions including the 
disbursement schedule, interest rates, processing fee, repayment terms etc. through email or 
SMS. The changes in interest rate and other charges shall come into effect prospectively. The 
Borrower shall keep himself/herself abreast with all such notifications and hereby irrevocably 
agree and confirm that he/she would be bound by such changes, without any dispute. 

 

 

10.1  ऋणकताा स्वीकार करता है और अफिकृत करता है फक ऋणिाता उससे सम्बल्लन्धत सूचना और डाटा , ऋण / 
पररक्रािी के्रफडट िाइन की सुफविा, यफि क ई चूक हुई है त , फिनके सािने वह इस प्रकटन क  आवश्यक 

सिझता ह  उन तीसरी पाटी/एिेंफसय िं के सिुि उसका प्रकटन कर सकता है और/या िैसा फक आरबीआई 

द्वारा अफिकृत फकया गया है साथ ही इसिें के्रफडट इिं  ािेशन बू्यर  भी शाफिि है ,िेफकन इन्ही िं तक यह 

सीफित नही िं हैं। ऋणकताा इसे भी स्वीकृत और अफिकृत करता है फक ऋणिाता तीसरी पाटी/के्रफडट 

इिं  ािेशन बू्यर /आरबीआई िैसा उफचत सिझें और प्रचफित कानून के अनुसार इस सूचना का प्रय ग कर 

सकते हैं और इसे सिंसाफित सकते हैं। इसके अफतररि फड  ाल्ट की ल्लस्थफत िें ऋणिाता और इसी प्रकार की 

एिेंफसय िं क  यह अप्रफतबल्लन्धत अफिकार है फक ऋणिाता एविं के्रफडट इिं  ािेशन बू्यर /आरबीआई िैसी अन्य 

अफिकृत एिेल्लियािं अपने फववेक के अिार पर उफचत िाध्यि से ऋणकताा या उसके 

फनिेशक िं/साझेिार िं/सहआवेिक िं के नाि क  ‘फड  ाल्टर’ के रूप  िें यथाय ग्य तरीके से सिाचारपत्र पफत्रका 
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और स शि िीफडया के िाध्यि से घ फित या प्रकाफशत कर सकते हैं। 

10.2  ऋणकताा अभी या भफवष्य िें कभी भी सूचना क  साझा करने और /या उसे प्रकट करने के फिए ऋणिाता क  

उत्तरिायी नही िं ठहराएगा और साथ ही ऋणकताा द्वारा भ गे गए फकसी पररणाि और /या अन्य फकसी कारण 

से ह ने वािे पररणाि के फिए भी उसे उत्तरिायी नही िं ठहराएगा। इस सिझौते के फनरस्त ह ने के बाि  और 

िेय ऋण क  चुका िेने के बाि भी यह क् ाज़ िान्य रहेगा। 

10.3  ऋणिाता क  चाफहए फक वह सिंफवतरण शेडू्यि, ब्याि िर, प्रसिंस्करण शुल्क, पुनभुागतान की शतों सफहत 

सभी फनयि िं और शतों िें फकसी भी प्रकार के बििाव की सूचना ऋणकताा क  ई-िेि या एसएिएस के 

िाध्यि से िे। ब्याि िर और अन्य क ई भी पररवतान भफवष्यिक्षी प्रभाव से िागू ह िंगे। ऋणकताा क  चाफहए 

फक वह ऐसे फकसी भी पररवतान से अवगत रहे और एित् द्वारा वह अटि रूप से सहिफत िे और पुफष्ट करे फक 

फबना फकसी फववाि के वह इन पररवतान िं से बाध्य रहेगा।  
 

11.   RECOVERY AGENTS/ वसूली एजेंर्ट 

 
The Borrower hereby agrees that the Lender is entitled to appoint recovery agents for the purpose of 
recovering Outstanding Dues and that the Borrower hereby confirms to support the Lender and its 
recovery agents to collect the Outstanding Dues as per the Agreement. The Borrower expressly 
authorizes/consent to Lender its various service providers for collections and recovery to contact the 
Borrower telephonically even if the name of the Borrower appears in the Do Not Call Register to inform 
the Borrower about dues under the Loan granted under this Agreement. The details of the recovery 
agent are provided in the KFS attached in Schedule I.  

 

ऋणकताा सहिफत व्यि करता है फक ऋणिाता क  अफिकार है फक वह बकाया राफश की वसूिी के फिए वसूली 
एिेंट की फनयुल्लि करे और इस सिझौते के अनुसार ऋणकताा बकाया राफश की वसूिी के फिए ऋणिाता और 

उसके वसूली एिेंट क  सहय ग िेने की पुफष्ट करता है। ऋणकताा स्पष्ट रूप से ऋणिाता क  अफिक्ृत करता है/ 

सहिफत िेता है फक फवफभन्न सेवाप्रिाता सिंग्रह और वसूली हेतु उससे इस सिझौते के तहत स्वीकृत ऋण के िेय के 

बारे िें सूफचत करने के फिए टेिी  न पर सिंपका  कर सकते हैं। वसूली एिेंट का फववरण शेडू्यि 1 िें सिंिग्न 

केए एस िें फिया गया है।  
 

12.   INDEMNITY/ इने्डचमचनर्टी 

 
The Borrower shall indemnify and keep the Lender and its directors, officers, employees, agents, attorneys 
or any other person affiliated with or representing the Lender harmless against (i) all obligations, 
demands, claims and liabilities asserted by any other party in connection with the transactions 
contemplated by the Loan documents; (ii) all costs, losses, and/ or damages due to any act or default on 
the part of the Borrower in respect of the Loan and/or for the recovery of the Outstanding Dues on 
account of failure of the Borrower of any of the terms and conditions mentioned herein and/or for any 
action undertaken by the Lender in good faith based on the representations of the Borrower. 

 

ऋणिाता, उसके फनिेशक िं, अफिकाररय िं, किाचाररय िं, एिेंट िं,प्रफतफनफिय िं या उससे सिंबद्ध व्यल्लिय िं  या नुिाइिंि िं क  

ह ने वािे फकसी भी नुकसान का हरिाना ऋणकताा द्वारा फिया िाएगा एविं वह उन्हें फकसी भी प्रकार की हाफन नही िं 

पहुिंचाएगा। (i) ऋण-िस्तावेि िं के अनुसार अपेफक्षत िेन-िेन से सिंबद्ध सभी िाफयत्व, िािंग, िावा और फििेिाररयािं 

फिनका प्रसु्तफतकरण फकसी अन्य पाटी द्वारा फकया गया ह ;  (ii) सभी व्यय, घाटा, और/या हाफन ि  फक ऋणकताा के 

फकसी कृत्य अथवा ऋण अिायगी िें हुए फड  ाल्ट के कारण और/या यहािं फििे हुए फनयि और शतों के पािन िें हुई 

चूक द्वारा उत्पन्न बकाया राफश की वसूिी और/या ऋणकताा द्वारा प्रसु्तत अफभवेिन के अनुसार ऋणिाता द्वारा 

नेकफनयती िें फिया गया क ई भी किि। 
 

13. TAXES/ रै्टक्स 

 
The Borrower shall solely pay all such present and future taxes, stamp duties, and other costs as may be 
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applicable on the Loan. 
 

ऋणकताा ऋण पर वतािान या भफवष्य िें िागू ह ने वािे सभी कर िं ,र्स्ािंप शुल्क तथा ऋण पर िागू ह ने वािे सभी 

िागत िं का भुगतान करेगा। 
 

14.   MISCELLANEOUS/ चमसलेचनयस 
 

14.1  The entries made in records of Lender shall be conclusive evidence of existence and of the 
amount Outstanding Dues and any statement of dues furnished by Lender shall be accepted by 
and be binding on the Borrower; 

14.2  The Borrower hereby states that the Borrower has read and understood this Agreement and the 
Loan Documents and have signed the said Loan Documents at his/ her free will; 

14.3  The Borrower hereby consents to the Lender or its Authorized Agents and third party service 
providers to use information/data provided by the Borrower to contact him through any channel 
of communication including but not limited to email, telephone, sms, etc. and further authorize 
the disclosure of the information contained herein to its affiliates/group companies or their 
Authorized Agents or Third Party Service Providers in order to provide information and updates 
to the Borrower on various financial and investment products and offering. 

14.4  Borrower’s liability for repayment of the Outstanding Dues shall, in case where more than one 
Borrower have jointly applied for any Loan/ Facility, be joint and several; 

14.5  Borrower shall execute all documents and amendments and shall co-operate with Lender as 
required by Lender (i) to comply with any RBI guidelines / directives or (ii) for giving Lender full 
benefit of rights under the Loan Documents. Without prejudice to the aforesaid the Borrower 
hereby irrevocably consents that on its failure to do so, such changes shall be deemed to be 
incorporated in the Loan Documents and shall be binding on the Borrower. 

14.6  Notwithstanding any suspension or termination of any Facility, all right and remedies of Lender 
as per Loan Documents shall continue to survive until the receipt by Lender of the Outstanding 
Dues in full. 

14.7  The Parties hereto confirm and acknowledge that this Agreement, and the Annexure(s) herein, 
constitute the entire agreement between them and shall supersede and override all previous 
communications, either oral or written, between the parties with respect to the subject matter 
of this Agreement, and no agreement or understanding varying or extending the same shall be 
binding upon any Party hereto unless arising out of the specific- provisions of this Agreement; 

14.8  The Borrower acknowledges that the Interest Rate, Penal Charges and other charges payable and 
or agreed to be paid by the Borrower under Loan Documents are reasonable and acceptable to 
him/ her. 

14.9  The Borrower expressly recognizes and accepts that Lender shall, without prejudice to its rights 
to perform such activities itself or through its office employees, be entitled and has full power 
and authority so to appoint one or more third parties (hereinafter referred to as “Lending Service 
Providers”) as Lender may select and to delegate to such party all or any of its functions, rights 
and power under Loan Documents relating to the sourcing, identity and verification of 
information pertaining to the Borrower administration, monitoring of the Loan/ Facility and to 
perform and execute all lawful acts, deeds, matters and things connected therewith and 
incidental thereto including sending notices, contacting Borrower, receiving Cash / Cheques/ 
Drafts / Mandates from the Borrower in favor of Lender; 

14.10 The Borrower acknowledges that the loan transaction hereunder gives rise to a relationship of 
debtor and creditor as between him / her and Lender and not in respect of any service 
rendered/to be rendered by Lender. Accordingly, the provisions of the Consumer Protection Act, 
1986 shall not apply to the transaction hereunder. 

14.11 The Borrower hereby authorizes Lender to verify all information and documents including, 
income proof documents, residence documents, address proof documents, identity documents 
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and other such documents containing personal and financial information as are submitted by 
them for obtaining any Loan/ Facility and that they also consent to subsequent retention of the 
same by Lender. 

14.12 The Borrower acknowledges and authorizes Lender to procure Borrower’s PAN No./copy of Pan 
Card, other identity proof and Bank Account details, from time to time and to also generate / 
obtain Credit Reports from Credit Information Bureaus and such other reports as and when 
Lender may deem fit. The Borrower also hereby gives consent and authorizes Lender to 
undertake its KYC verification by Aadhar e-KYC or otherwise and undertake all such actions as 
may be required on its behalf or otherwise to duly complete the process of such verification 
including by way of Aadhar e-KYC and share such information with any authority and store such 
information in a manner it deems fit. 

14.13 The Borrower acknowledges that the Lender may conduct a regular credit quality assessment of 
the Borrower every two (2) years to evaluate his/her financial performance and repayment 
capacity. The Lender shall also have the right to review the Borrower’s credit behavior with 
other financial institutions or lenders at any time. Based on this assessment, the Lender 
reserves the right to reduce the sanctioned loan limit or terminate the loan facility if the 
Borrower’s financial condition is found to be unsatisfactory. 

14.14 In the event of any disagreement or dispute between Lender and the Borrower regarding the 
materiality of any matter including of any event occurrence, circumstance, change, fact 
information, document, authorization, proceeding, act, omission, claims, breach, default or 
otherwise, the opinion of Lender as to the materiality of any of the foregoing shall be final and 
binding on the Borrower. 

14.15 The Borrower and Lender may mutually agree on grant of a fresh Loan on the terms and 
conditions of the Agreement and by execution of such further letter/undertaking by the 
Borrower as may be required by Lender. 

 
 

14.1  ऋणिाता के ररक ाडा  िें की गई प्रफवफष्टयािं िौिूिा और बकाया राफश के फिए फनणाायक साक्ष्य िानी िाएिं गी 

और ऋणिाता द्वारा उपिि कराए गए फकसी िेय ऋण राफश का फववरण ऋणकताा द्वारा स्वीकाया ह गा । 

14.2  ऋणकताा एति् द्वारा घ फित करता है फक उसने इस सिझौते और ऋण िस्तावेि क  पढ़ा है और सिझ गया 

है और इस ऋण िस्तावेि पर उसने से्वच्छा से हस्ताक्षर फकया है। 

14.3  ऋणकताा एति् द्वारा ऋणिाता या उसके अफिकृत एिेंट िं और तीसरे पक्ष के सेवा प्रिाताओिं क  अनुिफत िेता 

है फक वे उसके द्वारा िी गई िानकारी डाटा का उपय ग करके फकसी भी सिंचार िाध्यि से उससे सम्पका  कर 

सकते हैं। पर ये िाध्यि ई-िेि,  टेिी  न, एसएिएस इत्याफि तक सीफित नही िं ह िंगे तथा उसे अफिकृत 

करता है फक इसके साथ साथ वह सूचना िेने के उदे्दश्य से यहािं उपिि सूचनाओिं का प्रकटन अपने से सिंबद्ध 

ि ग िं/ सिूह कम्पफनय िं या अपने अफिकृत एिेंट िं  या तीसरी पाटी के सफवास प्र वाइडर के सिुि कर सकता 

है और वह ऋणकताा क  फवफभन्न फवत्तीय एविं फनवेश सम्बन्धी उत्पाि िं और उससे सिंबद्ध प्रस्ताव िं की अद्यतन 

िानकारी िेगा। 

14.4  यफि एकाफिक ऋणकतााओिं ने फकसी ऋण/ सुफविाओिं के फिए सिंयुि रूप से आवेिन फकया है त  बकाया 

राफश के पुनभुागतान की फििेिारी भी सिंयुि रूप से उन सभी की ह गी।  

14.5  ऋणकताा सभी िस्तावेि िं और सिंश िन िं का पािन करेगा और ऋणिाता की आवश्यकता के अनुसार उससे 

सहय ग करेगा  (1) आरबीआई के फकसी भी फिशाफनिेश/ सुझाव का पािन करना (2) ऋण िस्तावेि िं िें फिए 

गए अफिकार िं का पूरा िाभ ऋ़णिाता क  िेना। उसके प्रफत फबना फकसी पूवााग्रह के ऋणकताा एति द्वारा 

अटि रूप से सहिफत िेता है फक ऐसा करने िें फव ि रहने पर इन पररवतान िं क  ऋणिस्तावेि िं िें 

सल्लिफित कर फिया िाएगा और ऋणकताा के फिए वे बाध्यकारी ह िंगे। 

14.6  फकसी भी सुफविा के फनिम्बन या सिाल्लि के बाि भी ऋण िस्तावेि िें वफणात ऋणकताा के सभी अफिकार 

और उपाय तब तक बने रहेंगे िब तक उसे पूरी बकाया राफश प्राि नही िं ह  िाती। 

14.7  ि न िं पक्ष एति् द्वारा पुफष्ट करते हैं और स्वीकार करते हैं फक सिझौता और उसके सिंिग्नक उनके बीच हुए 

सिझौते क  पूरा करते हैं और वे ि न िं पक्ष िं के बीच सिझौते की फविय वसु्त से सिंबद्ध पहिे के सभी िौल्लिक 
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या फिल्लित सिंसूचनाओिं क  स्थानापन्न और फनरस्त करते हैं। साथ ही सिझौता या सहिफत िें क ई भी बििाव 

या उसका फवस्तार फकसी भी पक्ष के फिए बाध्यकारी नही िं ह गा िब तक फक वे इस सिझौते के फवफशष्ट 

प्राविान िं से उि्भूत न ह िं। 

14.8  ऋणकताा स्वीकार करता है फक ब्याििर, ििंडात्मक शुल्क और अन्य क ई भी िेय शुल्क या ऐसा क ई शुल्क 

ि  ऋण िस्तावेि के तहत है और फिसे अिा करने के फिए ऋणकताा सहित है, ये सभी उसके फिए उफचत 

और बाध्यकारी हैं। 

14.9  ऋणकताा स्पष्ट रूप से िानता और स्वीकार करता है फक ऋणिाता क  फबना फकसी पूवााग्रह के यह अफिकार 

है फक वह स्वयिं या अपने किाचाररय िं द्वारा एक, या एक से अफिक फकसी तीसरे पक्ष (इसके बाि इन्हें ‘िेंफडिंग 

सफवास प्र वाइडर’ के रूप िें िाना िाएगा) की फनयुल्लि कर सकता है िैसा फक ऋणिाता ऐसी पाफटाय िं क  

चुन सकता है और इस तरह की गफतफवफिय िं के सिंचािन के अपने अफिकार िं क  ऐसी फकसी चयफनत पाटी क  

समू्पणा या आिंफशक रूप से अपने काया, अफिकार और शल्लियािं सौिंप सकता है फिनका ऋण िस्तावेि िं के 

अनुसार सम्बन्ध स फसिंग, पहचान एविं ऋणकताा के प्रबन्धन से सर कार रिने वािी सूचना के सत्यापन, ऋण  

सुफविा का फनयिंत्रण एविं सभी कानूनी अफिफनयि िं के सिंपािन और फक्रयान्वयन से है, बैनािा, िाििा और हाि 

फिनका सम्बन्ध सूचना भेिे िाने से है, ऋणकताा से सम्पका  करने से, ऋणिाता के पक्ष िें ऋणकताा द्वारा 

पे्रफित नगि/ चेक/ डर ाफ्ट/ आिेश पत्र प्राि करने से िुड़ा हुआ है एविं आनुिािंफगक है। 

14.10  ऋणकताा स्वीकार करता है फक ऋण का िेन िेन उसके और ऋणिाता के बीच िेनिार और िेनिार के ररशे्त 

क  िन्म िेता है न फक ऋणिाता द्वारा प्रिान की गई या प्रिान की िाने वािी फकसी सेवा के बीच। तिनुसार 

किं जू्यिर प्र टेक्श्न ऐक्ट 1986 के प्राविान इस िेन िेन के सिंिभा िें िागू नही िं ह िंगे। 

14.11 ऋणकताा एति् द्वारा ऋण िाता क  अफिकृत करता है फक वह ऋणकताा के आय प्रिाण, फनवास प्रिाण, पता 

प्रिाण, पहचान प्रिाण से सिंबद्ध िस्तावेि िं तथा उसके व्यल्लिगत एविं फवत्तीय सूचना से सिंबद्ध िस्तावेि िं की 

िािंच कर सकता है, फिन्हें उसने ऋण/सुफविा प्राि करने के फिए ििा फकया था और इस बात का भी 

अफिकार िेता है फक वह आने वािे सिय के फिए भी उनका प्रफतिारण कर सकता है। 

14.12 ऋणकताा सहिफत िेता है और ऋणिाता क  अफिकृत करता है फक िब भी ऋणिाता क  उफचत िगे वह 

ऋयणकताा का पैन नम्बर/ पैन काडा की प्रफतफिफप, पहचान का अन्य प्रिाण और बैंक िाता का फववरण 

सिय सिय पर हाफसि कर सकता है तथा के्रफडट इन्फािेशन बू्यर  से के्रफडट ररप टा तथा इसी प्रकार की 

अन्य ररप टा भी तैयार करा सकता है/ प्राि कर सकता है। ऋणकताा एति् द्वार सहिफत िेता है और अफिकृत 

करता है फक ऋणिाता आिार से केवाईसी या अन्य फकसी िाध्यि से केवाईसी का सत्यापन करा सकता है। 

आवश्यकता के अनुसार आिार ई-केवाईसी सफहत अन्य फकसी भी सत्यापन प्रफक्रया क  स्वयिं पूरा करने या 

अन्य फकसी प्रकार पूरा कराने का िाफयत्व िे सकता है और ऐसी िानकारी क  वह फकसी भी अफिकृत व्यल्लि 

के साथ साझा कर सकता है और िैसा उफचत ह  उस तरीके से िानकारी क  सिंरफक्षत कर सकता है। 
14.13 ऋणकताा यह स्वीकार करता/करती है फक ऋणिाता प्रते्यक ि  (2) विों िें ऋणकताा की फवत्तीय 

ल्लस्थफत और पुनभुागतान क्षिता का िूल्यािंकन करने के फिए फनयफित ऋण गुणवत्ता आकिन कर 
सकता है। ऋणिाता क  फकसी भी सिय अन्य फवत्तीय सिंस्थान िं या ऋणिाताओिं के साथ ऋणकताा 

के ऋण व्यवहार की सिीक्षा करने का अफिकार ह गा। इस आकिन के आिार पर, यफि 
ऋणकताा की फवत्तीय ल्लस्थफत असिंत ििनक पाई िाती है, त  ऋणिाता क  स्वीकृत ऋण सीिा क  
कि करने या ऋण सुफविा क  सिाि करने का अफिकार ह गा। 

14.14 ऋणिाता और ऋणकताा के बीच फकसी भी िुदे्द, पररल्लस्थफत, पररवतान, तथ् की सूचना, िस्तावेि, अफिकार, 

कायावाही, काया, भूि, िावा, िनिुटाव, ऋण अिायगी की चूक या अन्य फकसी सम्बन्ध िें  असहिफत या 

फववाि की ल्लस्थफत उत्पन्न ह ने पर उपर ि सभी िुद्द िं पर ऋणिाता की राय अनल्लन्ति ह गी और ऋणकताा के 

फिए बाध्यकारी ह गी। 

14.15 ऋणकताा और ऋणिाता सिझौते के फनयि और शतों के आिार पर नए ऋण के फिए सहित ह  सकते हैं। 

और तत् सम्बन्धी पत्र/ ऋणकताा द्वारा िाफयत्व िेने, इन ि न िं िें से िैसा ऋणिाता क  उफचत िगे उसके 

फनष्पािन के बाि ही यह सम्भव ह गा। 
  

15.   ELECTRONIC FORM – COMMUNICATION IN ELECTRONIC FORM/ इलेक्ट्र ॉचनक फ ामा- इलेक्ट्र ॉचनक फॉमा में 
सांिार 
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15.1  Borrower acknowledges and agrees that any request, notice, correspondence or any other writing 

whatsoever (‘Writing’) required or contemplated under this Agreement may be executed and any 
delivery, offer, acceptance or any other action whatsoever (“Action”) in respect of this Agreement may 
be undertaken in electronic form by way of communication through Digital Lending Application (DLA) 
or any other electronic means of executing or authenticating transactions (‘Electronic Form’) as may be 
enabled by Lender. For avoidance of doubt, it is clarified that communications in Electronic Form 
include any Writing or Action undertaken on any technology platform, Digital Lending Application (DLA) 
or website provided by the Lender. 

15.2  Borrower hereby further confirms that any Writing or Action made or undertaken by Borrower in 
Electronic Form shall be valid, binding and legally enforceable against them and it shall not raise any 
objection or claim or disclaim any liability under or in relation to the validity or enforceability of a 
Writing or Action solely on account of it being in Electronic Form. 

15.3  The Borrower has entered into this Agreement and has electronically or otherwise signed this 
Agreement out of the Borrower’s own free consent and no undue influence or coercion has been 
exercised upon the Borrower to do so. 

15.4  In case the Borrower intends to receive any Loan Document in a language other than English, they shall 
inform the Lender by writing at chat@vivamoney.in. 

 

15.1  ऋणकताा स्वीकार करता है और सहित है फक इस सिझौते के तहत फकसी भी आवेिन,न फटस, पत्राचार,या अन्य 

फकसी भी तरह का िेिन (‘राइफटिंग’) चाहे उसकी िरूरत ह  या आने वािे सिय िें अपेफक्षत ह , उसका और अन्य 

फकसी फडफिवरी का फनष्पािन, प्रस्ताव, स्वीकृफत या अन्य क ई भी कायावाही ि  फक इस सिझौते के तहत आती ह , 

उसका फनष्पािन  करा फिया िाएगा और इस प्रफक्रया क  इिेक्टर ाफनक रूप िें फडफिटि िेंफडिंग एल्लप्लकेशन (डीएिए) 

के तहत अथवा ऋणिाता द्वारा उपिि कराए गए फकसी अन्य  इिेक्टर ॉफनक िाध्यि िं या फनयिानुकूि प्रिाफणत करने 

वािे िेन िेन (‘इिेक्टर ॉफनक   ािा’) िैसे िाध्यि िं द्वारा कराया िाएगा । फकसी भी प्रकार के सिंशय क  िूर करने के 

फिए यह स्पष्ट फकया िाता है फक इिेक्टर ाफनक   ािा द्वारा फकए िाने वािे सिंचार िें ऋणिाता द्वारा उपिब्द्द्ध कराए गए 

तकनीकी पे्लट  ािा, फडफिटि िेंफडिंग एल्लप्लकेशन (डीएिए) या वेबसाइट के िाध्यि से फकया गया क ई भी िेिन या 

उपय ग िें आई कायावाही सल्लिफित हैं।  

15.2  ऋणकताा इस बात की पुफष्ट करता है फक इिेक्टर ाफनक रूप िें उसके द्वारा फकया गया या िाफयत्व फिया गया क ई भी 

िेिन या काया उनके फवरुद्ध िान्य और बाध्यकारी ह गा औरै उसके फवरुद्ध कानूनी रूप से िागू फकया िा सकेगा। 

उनके इिेक्टर ाफनक रूप िें ह ने िात्र से ऋणकताा न क ई आपफत्त करेगा या न त  िेिन या काया की वैिता या 

प्रवतानीयता के सिंिभा िें न त  अफियाचना करेगा और न ही अस्वीकृफत िेगा। 

15.3  ऋणकताा ने इस सिझौते क  स्वीकार फकया है और अपनी सहिफत से इस पर इिेक्टर ाफनक रूप से अन्यथा इस पर 

हस्ताक्षर फकया है और ऐसा करने के फिए उस पर क ई अनुफचत प्रभाव या िबाव नही िं डािा गया है। 

15.4  यफि ऋणकताा क  क ई भी ऋण सम्बन्धी िस्तावेि अिंगे्रिी के अफतररि अन्य फकसी भािा िें चाफहए त  उसे ऋणिाता 

क  फिल्लित रूप िें chat@vivamoney.in पर सूफचत करना ह गा। 
 

16.   SEVERABILITY/ सेवरेचबचलर्टी 
 

The Borrower acknowledges that each of his /her obligations under these Loan Documents is 
independent and severable from the rest. 
 

ऋणकताा स्वीकार करता है फक उसके  ऋण िस्तावेि िं का हर इकरारनािा  स्वतिंत्र है और िूसर िं से फभन्न है। 
 

17.   GRIEVANCE REDRESSAL MECHANISM/ शशकायत शनवािण तंत्र 
 
17.1  Grievance Submission: 
 In the event of any grievances or complaints arising out of or in connection with this Loan Agreement, 

the Borrower may submit a written complaint to the Nodal Grievance Redressal Officer (GRO). The 
complaint may be submitted via email, postal mail, or through the Lender's designated online portal. 

mailto:chat@vivamoney.in
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17.2  Resolution Process: 
 The Lender shall investigate the grievance and endeavor to resolve it within 5 (five) business days from 

the date of complaint raised. The GRO may contact the Borrower for additional information or 
clarification, if required. 

17.3  Communication of Resolution: 
 Upon resolution of the grievance, the Lender shall communicate the decision to the Borrower in 

writing. 
17.4  Escalation: 
 If the Borrower is not satisfied with the resolution provided, they may escalate the matter to the 

Lender's Principal Nodal Officer details of which are provided on website of the Lender.  
17.5  Contact Details: 
 The Borrower may contact the Grievance Redressal Officer at the following details: 

Name: Mr. Ram Prasad Aryal 
Address: 7th Floor, Vatika Triangle, Mehrauli-Gurgaon Road, Block B,  
Sushant Lok Phase I, Gurugram, Haryana, 122002 
Contact Number: +91-1244466513 
Email address: VivaGRO@fincfriends.in 

 

17.1  शशकायत दजम:   

 इस ऋण समझौते के बारे में या उससे उत्पन्न शकसी पररवेदना या शिकायत होने की स्थिशत में ऋणकताा नोडल 

शिकायत शनवारण अशिकारी (जीआरओ) से शलस्थित शिकायत कर सकता है। वह ई-मेल, डाक या ऋणदाता के 

नाशमत पोर्ाल के जररए भी शिकायत कर सकता है। 

17.2  समाधान प्रशिया:  

 ऋणदाता मामले की जांच करेगा और 5 (पांच) कायाकारी शदनो ंके भीतर शिकायत के समािान का प्रयास करेगा। 

जीआरओ अशतररक्त जानकारी या स्पष्टीकरण के शलए आवश्यकता पड़ने पर ऋणकताा से सम्पका  कर सकता है। 
17.3  संकि की सूचना:  

 शिकायत का समािान होने पर ऋणदाता इसकी सूचना ऋणकताा को शलस्थित रूप में देगा। 
17.4  शशकायत वृल्पि:  

 यशद ऋणकताा प्रसु्तत शकए गए समािान से संतुष्ट नही ंहोता तो वह इसकी सूचना शपं्रशसपल नोडल ऑशिसर को दे 

सकता है, शजसका शववरण ऋणदाता की वेबसाइर् पर उपलब्ध है। 
17.5  संपकम  शवविण:  

 ऋणकताा शिकायत शनवारण अशिकारी से शिकायत करने के शलए शनम्न शववरण के आिार पर उससे सम्पका  कर 

सकता हैैः  

          नाम: श्री राम प्रसाद आयाल 

          पता: 7वी ंमंशजल, वाशर्का र्र ायंगल, महरौली-    

                  गुड़गांव रोड, ब्लॉक बी, सुिांत लोक िेज़-1, 

                  गुरुग्राम, हररयाणा, 122002 

              संपकम  सूत्र: +91-1244466513 

                ई-मेल पता:  VivaGRO@fincfriends.in  
 

18. NOTICES/ नोचर्टस 
 

Any notice under this Agreement must be in writing and shall be deemed to be received (a) on delivery, 
when delivered personally, and when sent from/ to the registered email id unless ‘delivery failure 

notification’ is received by the sender; (b) on the 3rd (third) day post-dispatch, when sent by registered 
post at the registered/ current address, postage prepaid. For the Lender, registered email id shall be 
info@fincfriends.in and office address shall be 1/2, Lalitha Nilaya, 4th Cross, RMV-II Stage, 
Bhoopsandra, Bengaluru, Bangalore, Karnataka-560094 or Corporate Office at Vatika Triangle, 7th Floor, 
Mehrauli Gurgaon Road, Sushant Lok I, Block B, Gurugram, Haryana - 122002 and addressed to 

mailto:VivaGRO@fincfriends.in
mailto:VivaGRO@fincfriends.in
mailto:info@fincfriends.in
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Collection Manager at given address. 
 

इस सिझौते से सिंबद्ध फकसी भी न फटस का फिल्लित रूप िें ह ना अवश्यक है और िाना िाता है फक उसे प्राि फकया िाएगा 

(a) फडिीवरी िब व्यल्लिगत रूप से की गई ह  और िब उसे फकसी पिंिीकृत ई-िेि आईडी द्वारा/ पर भेिा गया ह  फसवाय 

िब तक पे्रिण करने वािे क  फडिीवरी के फव ि ह  िाने की सूचना प्राि न ह  िाए; (b) भेिे िाने के बाि तीसरे फिन िब 

उसे रफिर्स्डा प र्स् द्वारा पिंिीकृत वतािान पते पर प्री पेड प रे्स्ि द्वारा भेिा िाए। ऋणिाता के फिए पिंिीकृत ई-िेि आईडी 

info@fincfriends.in और  ऑफ स का पता 1/ 2 िफिता फनिय, 4 िी क्रास आरएिवी-  ेज़ भूपसिंद्रा, बेंगिुरु, कनााटक-

560094 या सातवी िं ििंफििए वाफटका टर ैंगि ए िहरौिी गुड़गािंव र ड़ ब्ल ाक बी सुशान्त ि क  ेज़ 1 गुरुग्राि 122002 और 

उसका सम्ब िन वहािं पर उपिि  किेक्शन िैनेिर क  फकया गया ह ।  
 

19. ARBITRATION/ मध्यस्थता 
 

In the unlikely event of any dispute or difference arising between the Parties hereto as to the rights and 

obligations under this Agreement or as to any claim, monetary or otherwise of one Party against the 
other or as to the interpretation and effect of any terms and conditions of this Agreement such dispute 
or difference shall be settled amicably at first level. In the event such dispute or claim cannot be settled 
by the Parties within thirty (30) days after written notification by one Party of the existence of such 
dispute or claim, then such dispute shall be referred to Arbitration of a common Arbitrator if agreed 
upon, otherwise to two or more Arbitrators, one to be appointed by each of the Parties to this 
Agreement and such Arbitrator shall be governed by the provisions of Arbitration and Conciliation Act, 
1996 as at present in force and as may be amended from time to time. The seat for such Arbitration shall 
be in India at Bengaluru. The language to be used in the arbitral proceedings shall be English. The award 
rendered by the arbitrators shall be final and binding upon both Parties and may be executed through 
any court of competent jurisdiction forthwith. Each Party shall bear its own expenses and attorneys’ 
fees in connection with the arbitration. 

  

इस सिझौते के तहत अफिकार िं एविं िाफयत्व िं क  िे कर फकसी असम्भाव्य ल्लस्थफत िें ि न िं पाफटाय िं के बीच फववाि या ितभेि 

ह ने पर या फकसी एक पाटी का िूसरी पाटी के फवरुद्ध िन सम्बन्धी या अन्यथा क ई िावा ह ने पर या इस सिझौते के फकन्ही िं 

फनयि और शतों की व्याख्या और प्रभाव के कारण क ई फववाि ह  त  ऐसे फववाि अथवा ितभेि पहिे चरण िें ही परस्पर 

सौहाद्रा  पूणा ढिंग से सुिझा फिए िाएिं गे। ि न िं पाफटाय िं के बीच फकसी फववाि या िावा ह ने की ल्लस्थफत िें िब फक फकसी एक पाटी 

द्वारा फिल्लित अफिसूचना फिए िाने के 30 फिन िं के उपरान्त भी यफि उस िावे या ितभेि का फनस्तारण नही िं फकया िा सका ह  

तब ऐसी ल्लस्थफत िें उस ितभेि क  िध्यस्थता के फिए फकसी ऐसे िध्यस्थ के पास भेिा िाना चाफहए फिसका चयन ि न िं 

पाफटाय िं की सहिफत से फकया गया ह  और ऐसा न ह ने की ल्लस्थफत िें ि  या उससे अफिक िध्यस्थ िं के पास भेिा िाना चाफहए 

फिसिें इस सिझौते से सम्बद्ध प्रते्यक पाटी द्वारा कि से कि एक िध्यस्थ का चुनाव फकया गया ह  और ऐसी िध्यस्थता का 

सिंचािन प्र फवशिंनस् ऑ  आफबाटर ेशन ऐण्ड क ािंफसफिएशन ऐक्ट, 1996 के अनुसार फकया िाएगा एविं सियानुसार इसका 

सिंश िन फकया िा सकता है। ऐसी फकसी िध्यस्थता का स्थान भारत िें बेंगिूरु शहर ह गा । इस िध्यस्थता की कायावाही की 

भािा अिंगे्रिी ह गी। िध्यस्थ िं द्वारा फिए गए फनणाय ि न िं पक्ष िं के फिए अनल्लन्ति और बाध्यकारी ह िंगे और इनका अनुपािन 

फकसी भी सम्बद्ध अफिकार  वािी सक्षि अिाित से करा फिया िाएगा। प्रते्यक पाटी द्वारा िध्यस्थता से सिंबद्ध अपना व्यय एविं 

अफिविा शुल्क का वहन स्वयिं फकया िाएगा। 

 

20. ASSIGNMENT/ कायार्ार 
 

The Borrower shall not be permitted to assign any of its rights and obligations under this Agreement. 
The Lender shall however be entitled and have the right to assign its rights and obligations under this 
Agreement. Notwithstanding any such assignment or transfer, the Borrower shall, unless otherwise 
notified by the Lender, continue to make all payments under the Loan Documents to the Lender and all 
such payments when made to the Lender shall constitute a full discharge to the Borrower from all its 
liabilities in respect of such payments. 

  

mailto:info@fincfriends.in
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इस सिझौते के तहत ऋणकताा क  यह अफिकार नही िं रहेगा फक वह अपने अफिकार िं और िाफयत्व िं क  फकसी अन्य क  सौिंप 

िे, िबफक ऋणिाता क  यह अफिकार रहेगा फक वह अपने अफिकार िं और िाफयत्व िं क  फकसी अन्य क  सौिंप सके। ऐसे फकसी 

हस्तािंतरण अथवा फनयुल्लि ह ने के उपरान्त भी ऋणकताा इस िस्तावेि के तहत आने वािे सभी भुगतान िं का फनष्पािन तब 

तक करता रहेगा िब तक ऋणिाता उसक  ऐसा न करने के फिए अफिसूफचत नही िं कर िेता और ऐसी ल्लस्थफत िें िब तक 

ऋणिाता क  फकए गए सभी भुगतान ऋणकताा की ऋण अिायगी से सिंबद्ध सभी फििेिाररय िं का समू्पणा फनवाहन न ह  िाए। 
 

21. WAIVER/ अशधत्याग 
 

The Parties agree that any delay or omission by the Lender in exercising any of its rights under this 
Agreement shall not be construed as waiver. The Lender has the sole discretion to waive any fee/ 
interest/charges in relation to the Loan. 

  

ि न िं पाफटायािं इस बात पर सहित हैं फक इस सिझौते के तहत ऋणिाता द्वारा प्राि अपने फकसी अफिकार का प्रय ग करने िें 

िेरी या चूक क  छूट के रूप िें नही िं फिया िाएगा। ऋणिाता क  इस बात का पूरा अफिकार है फक वह अपने फववेक के आिार 

पर शुल्क/ व्याि/ ऋण से सम्बद्ध फकसी भी प्रभार िें छूट िे। 
 

22. AMENDMENT/ सांशोर्न 
 

Subject to applicable laws, Lender shall have the sole discretion to amend any terms of this Agreement, 
Schedule I which shall be prospectively binding on the Borrower. 

  

प्रय ज्य कानून िं के तहत ऋणिाता क  यह अफिकार रहेगा फक वह अपने फववेक के अनुसार  इस सिझौते के  शेडू्यि 1 की 

शतािं िें सिंश िन कर सकता है एविं ऋणकताा पर यह सिंश िन उत्तरव्यापी प्रभाव से बाध्यकारी ह गा। 
 

23. GOVERNING LAW/ शासी कानून 
 

This Agreement shall be governed in accordance with Indian laws and the Parties shall be subject to the 
exclusive jurisdiction of the courts at Bengaluru. The Lender in addition shall have the right to file a 
criminal complaint/FIR against the Borrower and/ or resort to other rights available under law, in case 
of any fraud, misrepresentation and/ or breach of this Agreement. 

 

यह सिझौता भारतीय कानून के तहत सिंचाफित ह गा और ि न िं पक्ष बेंगिुरु की अिाित िं के फवशेि के्षत्राफिकार के अिीन 

ह िंगे। इसके अफतररि ऋणिाता ऋणकताा के ल्लििा  आपराफिक फशकायत/ ए आईआर ििा करने के फिए अफिकृत 

ह गा और/ या फकसी भी ि िािड़ी, गितबयानी या इस सिझौते के उििंघन की ल्लस्थफत िें वह कानूनन अन्य अफिकार िं क  

अपनाने के फिए भी अफिकृत ह गा। 
 
24. LOAN AGREEMENT TERM AND RENEWAL 
 
This Loan Agreement shall remain valid and in full force for a period of six (6) years from the date it is signed 
by the Borrower (“Date of Acceptance”). Upon the expiry of this period, the Borrower shall be required to 
execute a new loan agreement for the continuation of the loan facility. Failure to execute a new agreement 
may result in the termination of the loan facility, subject to the terms and conditions set forth herein. 
 

यह ऋण सिझौता, ऋणकताा द्वारा हस्ताक्षर फकए िाने की फतफथ ("स्वीकृचत चतचि") से छह (6) विों की अवफि तक प्रभावी 

और िागू रहेगा। इस अवफि की सिाल्लि पर, ऋण सुफविा की फनरिंतरता के फिए ऋणकताा क  एक नया ऋण सिझौता 

फनष्पाफित करना आवश्यक ह गा। नए सिझौते पर हस्ताक्षर करने िें फव िता ह ने पर, यह ऋण सुफविा की सिाल्लि का 

कारण बन सकता है, ि  यहािं उल्लिल्लित फनयि िं और शतों के अिीन ह गा। 
 
IN WITNESS WHEREOF the Parties have executed this Agreement on the day and year as mentioned in 
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Schedule I, 
 

इनके साक्ष्य िें ि न िं पाफटाय िं ने शेडू्यि 1 िें वफणात विा एविं फतफथ क  सिझौते का कायाान्वयन फकया है। 
 

 

SIGNED SEALED AND DELIVERED by the within named Borrower and Lender/ नाफित ऋणकताा और ऋणिाता द्वारा 

हस्ताक्षररत िुहरबिंि और फवतररत 
 

 

 

Borrower/ ऋणकताा Lender/ ऋणिाता 

Loan Agreement Time Stamp/ ऋण सिझौते के सिय 

की िुहर   

Loan Agreement Time Stamp/ ऋण सिझौते के सिय 

की िुहर   
Loan Agreement Customer IP/ ऋण सिझौते के 
कर्स्िर की आईपी 

 

Date of Acceptance/ स्वीकृफत की फतफथ:  Date of Acceptance/ स्वीकृफत की फतफथ: 

 

 
Digitally Signed by: FincFriends Private Limited 

फडफिटि रूप िें हस्ताक्षररत: फ िं कफ्रें ड्स प्राइवेट फिफिटेड 
  

Date/ फतफथ:  
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Schedule I / शेडू्यल I 
 

Loan Agreement Date/ ऋण सिझौते की फतफथ xxx 

Borrower Details/ ऋणकताा का चववरण 

Name/नाि xxx 

Address/पता xxx 

Permanent Account Number (PAN) 

परिानेंट अकाउिंट नम्बर (पैन) 

xxx 

Email ID/ईिेि आईडी xxx 

Phone number/   न नम्बर xxx 

Loan Details/ ऋण का चववरण 

Loan Account Number (LAN)/ 
ि न अकाउिंट नम्बर (एिएएन) 

xxx 

Sanctioned Loan Limit (in INR)/ 

स्वीकृत ऋण की सीिा (भारतीय रुपए िें) 

xxx 

Annual Rate of Interest (in %)/ 

वाफिाक ब्याि की िर (% िें) 

xxx 

Processing Fee* (in % or INR) / 
 प्रसिंस्करण शुल्क (%या भारतीय रुपए िें) 

xxx 

Cooling off/Look up Period 

कूफििंग ऑ  / िुक अप पीररयड 

xxx 

* All charges are exclusive of GST/ सभी शुल्क िीएसटी रफहत हैं 

 

CONTINGENT CHARGES/ प्रासिंफगक शुल्क 

Penal Charges (in INR)/ 
ििंडात्मक शुल्क  (भारतीय रुपए िें) 

xxx 

SMS Charges* (in INR)/ 

एसएिएस शुल्क* (भारतीय रुपए िें) 

xxx 

EMI reschedule Fee* (in INR)/ 

ईएिआई पुनफनािाारण शुल्क* (भारतीय रुपए िें) 

xxx 

Optional term fee* (in INR)/ 
वैकल्लिक टिा शुल्क*  (भारतीय रुपए िें) 

xxx 

Early Repayment/Foreclosure Charges (in %)/ 
सिय से पहिे पुनभुागतान/   र क् ज़र शुल्क (% िें) 

xxx 

Limit increasing fee* (in INR)/ 

सीिा बढ़ाने का शुल्क* (भारतीय रुपए िें) 

xxx 

* All charges are inclusive of GST/ सभी शुल्क िीएसटी रफहत हैं 
 

1 The Processing Fee is charged on each disbursal by the Lender for facilitating the transactions. Therefore, the Processing Fee is nonrefundable 
irrespective of the fact whether the Borrower decides within the Cooling Off period not to continue the Loan or decides to continue the Loan. 

1 िेन िेन क  सुफविािनक बनाने के फिए ऋणिाता द्वारा हर सिंफवतरण पर प्रसिंस्करण शुल्क फिया िाता है। ऋणकताा कूफििंग ऑ  अवफि के भीतर ऋण िारी नही िं रिने का 

फनणाय िेता है या ऋण िारी रिने का फनणाय िेता है इससे फनरपेक्ष रह कर प्रसिंस्करण शुल्क वापस नही िं फकया िाएगा। 
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To, Date/ फतफथ: 
Mr./Ms.  

Address/ पता:  

Sub: Sanction Letter/ अनुि िन पत्र 

We refer to your loan application number ___________. We are glad to inform you that your loan has been 
sanctioned and the details thereof are as follows: 
 

हि आपके ऋण  आवेिन सिंख्या का उिेि करते हैं -----------------। हिें यह सूफचत करते हुए प्रसन्नता ह  रही है फक आपके ऋण     

 का अनुि िन ह  गया है और उसका फववरण फनम्न प्रकार है: 

 

Borrower Details/ ऋणकताा का फववरण 

Name of Borrower/ ऋणकताा का नाम xx 

PAN/ पैन xx 

Email Id/ ईमेल आईडी xx 

Phone number/ फोन नम्बर xx 

Type of customer/ ग्राहक का प्रकार xx 

 

Loan Details/ ऋण का फववरण 

Application Number/ आवेदन सांख्या xx 

Loan Account No./ ऋण खाता सांख्या xx 

Sanctioned Loan Limit (in INR)/ ऋण की स्वीकृत सीमा 

(र्ारतीय रुपए में) 

xx 

Annual Rate of Interest (in %)/ वाचषाक व्याज दर (% में) xx 

Processing Fee* (in %) 

प्रसांस्करण शुल्क *(% में) 

xx 

Cooling Off/ Look Up Period (in Days)/  
  कूचलांग ऑफ / लुक अप पीररयड (चदनो ां में) 

xx 

Note: * All charges are exclusive of GST/ सर्ी शुल्क जीएसर्टी रचहत हैं 

 
Please note that the Sanctioned Loan Limit is a revolving credit line. This sanction is an in-principle conditional 

sanction subject to successful completion of verification of your KYC details and any other applicable checks as 

may be deemed necessary by the Company. The detailed terms and conditions are provided in the Loan 

Agreement. You are requested to read through them carefully before availing the Loan. 

 

Sanction Letter/ अनुमोदन पत्र 
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कृपया न ट करें  फक यह अनुि फित ऋण पररक्रामी के्रफडट िाइन है। सैद्धाल्लन्तक रूप से यह अनुि िन सशता अनुि िन है कारण यह आपके 

केवाईसी के फववरण के सत्यापन तथा कम्पनी क  आवश्यक िगने वािे परीक्षण के बाि ही अनल्लन्ति ह गा। फवसृ्तत फनयि और शता सिझौते िें 

फिया गया है। आपसे अनुर ि है फक ऋण सुफविा िेने के पहिे इन्हें साविानी पूवाक पढ़ िें। 

 

 

Thanking you/ िन्यवाि  

 

Fincfriends Private 
Limited/ फ िं कफ्रें ड्स प्राइवेट 

फिफिटेड 

Digitally Signed by: FincFriends Private Limited 

फडफिटि रूप िें हस्ताक्षररत: फ िं कफ्रें ड्स प्राइवेट फिफिटेड 
 

Date/फतफथ:
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Date/चतचि: XX/XX/XXXX 
Name of the Regulated Entity: Fincfriends Private Limited 

चवचनयचमत इकाई का नाम: फ िं कफ्रें ड्स प्राइवेट फिफिटेड 

Applicant Name/आवेदक का नाम: XX/XX/XXXX 
 

Key Facts Statement/ मुख्य तथ्ोां का चववरण 

 
1 Loan proposal/account No./ 

ऋण प्रस्ताव/खाता सांख्या 

xx Type of Loan/ 

ऋण का प्रकार 

xx 

2  Sanctioned Loan amount (in Rupees) / 

स्वीकृत ऋण राचश (रुपए में) 
xx 

3  Disbursal schedule   
(i) Disbursement in stages or 100% upfront.  

(ii) If it is stage wise, mention the clause of loan 
agreement having relevant details. / 

सांचवतरण का शेडू्यल 

(i) िरणो ां में या 100% अचग्रम सांचवतरण  

(ii) यचद यह िरणवार है तो समझौते के खांड का तत् 
सम्बन्धी चववरण के साि उले्लख करें  

xx 

4  Loan term (year/months/days) / 

ऋण की अवफि (विा/िाह/फिन) 

xx 

5  Instalment details / शकस्तत ंका शवविण 

Type of instalments/  

फकश्त िं का प्रकार 

Number 
of EPIs/ 

ईपीआई 
की संख्या 

EPI (₹)/ 

ईपीआई (₹) 
Commencement of repayment, post sanction/ 

स्वीकृशत के बाि पुनभुागतान का आरम्भ 

xx xx xx xx 

6  Interest rate (%) and type (fixed or floating or hybrid)/ 

ब्याि िर (%) और प्रकार (फनफित या फ्ल फटिंग या हाइफिड) 

xx 

7  Additional Information in case of Floating rate of interest / 

 फ्ल फटिंग ब्याि िर के सम्बन्ध िें अफतररि िानकारी 

xx 

8  Fee/ Charges 

शुल्क/प्रर्ार 

  Payable to the RE (A) / 

आरई (ए) क  िेय 

Payable to a third party through RE (B) / 

आरई (बी) के िाध्यि से तीसरे पक्ष क  िेय 

    One-time/ 
Recurring / 

एक बार/आवती 

Amount (in₹) or 
Percentage  
(%) as applicable 

राफश (₹ िें) या 
प्रफतशत  
(%) िैसा िागू ह  

One-time/ Recurring / 

एक बार/आवती  

Amount (in ₹) or 
Percentage (%) as 
applicable/ 

राफश (₹ िें) या प्रफतशत  

(%) िैसा िागू ह  

(i)  Processing fees / 

प्रसिंस्करण शुल्क  

xx xx xx xx 

(ii)  Insurance charges / 

बीिा शुल्क  

xx xx xx xx 

(iii)  Valuation fees  / 

िूल्यािंकन शुल्क 

xx xx xx xx 

Key Fact Statement / मुख्य तथ्ोां का चववरण 
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9  Annual Percentage Rate (APR) (%)/ 

वाचषाक प्रचतशत दर (एपीआर) (%) 

xx 

10  Details of Contingent Charges (in ₹ or %, as applicable) / 

प्रासांचगक शुल्क का चववरण (₹ या % में, जैसा लागू हो) 

(i)  Penal charges, if any, in case of delayed payment / 
यफि क ई फविल्लम्बत भुगतान ह , त  उसके सिंिभा िें ििंडात्मक शुल्क 

xx 

(ii)  Other penal charges, if any / अन्य ििंडात्मक शुल्क, यफि क ई है xx 

(iii)  Foreclosure charges, if applicable /  रक् ज़र, यफि प्रय ज्य है xx 

(iv)  Charges for switching of loans from floating to fixed rate and vice versa / 

ऋण िं क  फ्ल फटिंग से फ क्स्ड रेट िें बििने और इसक  फवपरीत क्रि िें करने के 

फिए शुल्क 

xx 

(v)  SMS Charges (Optional) / एसएिएस शुल्क (वैकल्लिक) xx 

(vi) Term Fee (Optional) / टिा शुल्क (वैकल्लिक) xx 

(vii) EMI reschedule Fee (Optional) / ईएिआई पुनफनािाारण शुल्क (वैकल्लिक) xx 

(viii) Limit Increase Fee (Optional) / ऋण सीिा वृल्लद्ध शुल्क (वैकल्लिक) xx 

  
 

Repayment Schedule/ऋण पुनरु्ागतान अनुसूिी 
 

Installment 
No. / 

चकश्त सांख्या 

Payment 
Date/ 

रु्गतान चतचि 

Outstanding  
Principal (in Rs) / 

बकाया मूलर्न 

(रुपये में) 

Principal 
(in Rs)/ 

मूलर्न 

(रुपये में) 

Interest 
(in Rs)/ 

ब्याज 

(रुपये में) 

Processing Fee/ 

प्रसांस्करण 

सांसार्न शुल्क 

Instalment (in Rs) / 

चकश्त (रुपये में) 

1       

2       

3       

4       

5       

 


