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આ લોન કરાર (“કરાર”) ફિન્કફે્રન્્સ પ્રાઇવેટ ફલફિટેડ, કંપનીઝ એક્ટ, 2013ની જોગવાઇઓ હેઠળ સ્થાફપત કંપની, જનેી રફજસ્ટડડ ઓફિસ 7િા 

િાળે, વાફટકા ટર ાયેંગલ, િેહરૌલી ગરુુગ્રાિ રોડ, બી બ્લોક, સુશાંત લોક િેઝ આઈ, ગુરુગ્રાિ, હફરયાણા-122002 ખાતે છે (જને ે“લેન્ડર” તરીકે 

ઓળખવાિા ંઆવ ેછે, જ ેઅફિવ્યફિ સંદિડને ફવરોધી ન હોય તયા ંસુધી તેના અનુગાિીઓ અન ેઅસાઇન્સન ેપણ સિાવી લશેે) અન ે“બોરોઅર”, 

જનેી ફવગતો શેડ્યૂલ I િા ંજણાવવાિાં આવલેી છે અને તેની ચકાસણી પણ કરવાિાં આવેલી છે, આ બંને વચ્ચે અિલિાં િૂકવાિા ંઆવ ેછે.  

બોરોઅર ે(લોન લેનાર વ્યફિ) લોન સુફવધા િાટે અરજી કરી છે અને લેન્ડર ે(લોન આપનાર કંપની) તેને લોનના સ્વરૂપિા ંિજૂંર કરી છે, જ ેઆપેલી 

શરતો અને ફનયિો તેિજ સેન્ક્શન લેટર સાથે િળીન ેવાંચવાિાં આવશે અને તેના દ્વારા ફનયંફિત થશે. બોરોઅર (લોન લેનાર વ્યફિ)  સિંત 

થાય છે અન ેબાંહેધરી આપે છે કે, બોરોઅર દ્વારા િજૂંર લોનની િયાડદાિાં લેવાિા ંઆવેલી લોન આ કરારની જોગવાઇઓન ેઆધીન રહેશે, જિેા ં

સિયાંતર ેસુધારો આવતો રહેશે અન ેલોનની િયાડદાિાં આવી લોનની િજૂંરી બોરોઅર દ્વારા લેન્ડરની તે સિયે અિલિાં હોય એવી કે્રફડટ નીફતની 

પૂફતડને આધીન રહેશે. 

હવે પછી ધીરાણ આપનાર અને ધીરાણ લેનારન ેસાિૂફહક રીત ે"પક્ષકારો" અન ેવ્યફિગત રીત ે"પક્ષ" તરીકે સંબોધાશે. 

જ્યાર:ે 

A. ધીરાણ આપનાર એક નોન-બેંફકંગ નાણાકીય કમ્પની છે, જ ેઅન્ય બાબતોની સાથે, ફવફવધ ગ્રાહકોન ેવ્યફિગત ધીરાણ/કે્રફડટ સુફવધાઓ 

આપવાના વ્યવસાયિા ંરોકાયેલી છે. 

B. બોરોઅર ે(લોન લેનાર વ્યફિ)  લેન્ડરન ેબોરોઅરને લોન આપવા ફવનંતી કરી છે અને લેન્ડર,ે બોરોઅર દ્વારા કરવાિાં આવેલી પ્રોસેસ અન ે

પૂરી પાડવાિાં આવેલી િાફહતી પર આધાર રાખીન,ે આ કરારિાં અને અન્ય લોન દસ્તાવેજોિાં સિાફવષ્ટ શરતો અને ફનયિો પર બોરોઅરને 

લોન આપવા સંિફત દશાડવી છે, જ ેશે્યૂલ Iિા ંઉલ્લેફખત િહત્તિ િુદ્દલ રકિ અન ેિહત્તિ અવફધ સુધીની હોય અને તે તેના એકિાિ અન ે

સંપૂણડ ફવવેકાફધકારિા ંહોય. 

ઉપરોિ અને અન્ય યોગ્ય અન ેિાન્ય ફવચારણા ધ્યાનિા ંલઈન,ે જનેો સ્વીકાર અન ેપયાડપ્તતા સ્પષ્ટપણે કબલૂ કરાયા છે, અન ેએટલ ેહવે આ પક્ષો 

અહી ંનીચ ેિજુબ સંિત થાય છે: 

1. વ્યાખ્યાઓ અને તેન ું અર્થઘટન 

1.1 વ્યાખ્યાઓ 

આ કરારના હેતુઓ િાટે, પક્ષોના વણડનિાં વ્યાખ્યાફયત શરતો ઉપરાંત: (a) આ કરારિા ંજ્ાં પણ અવતરણ અને/અથવા કૌસંિા ં

સિાવેશ કરીન ે વ્યાખ્યા આપીને તિાિ િોટા અક્ષરોિાં લખાયેલા શબ્દો અને અફિવ્યફિઓનો અથડ આવા શબ્દો અન ે

અફિવ્યફિઓ સાથ ે જોડાયેલા અથો જવેો જ હશે; (b) અહી ં વપરાયેલા પરંત ુ જનેી વ્યાખ્યા ન કરી હોય તેવા શબ્દો અને 

અફિવ્યફિઓનો અથડ જનરલ ક્લૉઝ એક્ટ, 1897 િાં તેિન ે અપાયેલ અથડ જવેો જ હશે; અને (c) ફનમ્નફલફખત શબ્દો અન ે

અફિવ્યફિઓનો અથડ આ કલિ 1 િાં દશાડવેલ અથડ હશે: 

1. "કરાર" નો અથડ એ છે અને તેિાં આ કરારનો સિાવેશ થાય છે, જિેાં અહી ંજોડાયેલા , તિાિ પફરફશષ્ટો, દસ્તાવેજો, ઉિેરાઓ 

અને જોડાણો તેિજ અહી ંલખેલા તિાિ સુધારા/પૂરવણીઓ અને અહી ંિરીથી કરલેા ફનવેદનોનો સિાવેશ થાય છે. 

2. "લાગ  પડતો કાયદો" એટલે જનરલ ક્લૉઝ એક્ટ, 1897 િજુબનો 'િારતીય કાયદો'; 

3. “APR” નો અથડ KFSિા ંઉલ્લેફખત એન્યુઅલ પસડન્ટેજ રટે છે, જ ેલેન્ડર (લોન લેનાર વ્યફિ)  દ્વારા બોરોઅર (લોન આપનાર 

કંપની) પાસેથી વસૂલવાિાં આવતો વાફષડક દર છે અને તેિા ંપ્રોસેફસંગ િી, વૈકફલ્પક ટિડ િી, વ્યાજ દર વગેરનેો સિાવેશ થાય 

છે. જોકે, તેિાં પેનલ ચાજીસ જવેા આકફસ્િક શુલ્કન ેબાકાત રાખવાિાં આવ ેછે.  

4. "બૅન્ક ખાત ું" એટલે એ બૅન્ક ખાતંુ જિેાં ધીરાણ લેનાર ધીરાણનું ફવતરણ કરવાની ફવનંતી કર ેછે; 

5. “કૂલલુંગ ઑફ/લ ક-અપ પીલરયડ” નો અથડ બોરોઅર (લોન લેનાર વ્યફિ) દ્વારા લોન કરારના અિલની તારીખથી શરૂ થતો 

સિયગાળો છે અને તે પછીના િણ (૩) કેલેન્ડર ફદવસો સુધી સતત ચાલ ુરહે છે.  

6. “લડલિટલ લેલન્ડુંગ એલલલકેશન/DLA” નો અથડ ‘ફવવાિની સોલ્યશુન્સ પ્રાઇવટે ફલફિટેડ’ દ્વારા સંચાફલત ફડફજટલ પ્લટેિોિડ 

છે, જનેા િાધ્યિથી બોરોઅર(લોન લેનાર વ્યફિ) લોન િાટે અરજી કરી શકે છે, પૈસા િેળવી શકે છે, પેિેન્ટ કરી શકે છે અન ે

સંપૂણડ લોન વ્યવસ્થાપન સવેાઓની ઍક્સેસ િેળવી શકે છે. 

7. “ડ્ય  ડેટ” નો અથડ તે તારીખ છે જનેા પર િાફસક હપ્તા(ઓ)/બાકી ચુકવણીઓ બોરોઅર (લોન લેનાર વ્યફિ) દ્વારા ચુકવવા 

િાટે નક્કી થયેલી હોય છે. 

8. વહેલી ચ કવણી / ફોરક્લોઝર ચાિથ (Early Repayment/Foreclosure Charges)નો અથડ એવા વધારાના અન ે

લોન એગ્રીમેન્ટ 
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આકફસ્િક ચાજીસ જ ેલોન લેનાર વ્યફિએ લેન્ડર (લોન આપનાર કંપની)ને ચૂકવવાના હોય છે. જ્ાર ેલોન લેનાર વ્યફિ 

તેની લોનની નક્કી કરલેી િુદત પૂરી થાય તે પહેલાં જ બાકી રહેતી તિાિ રકિ ચૂકવીને લોન એકાઉન્ટ બંધ કરી દેવા િાંગ ેછે 

તયાર ેઆ શુલ્ક લાગુ પડે છે. સરળ શબ્દોિાં કહીએ તો, સિય કરતા વહેલા પૈસા પાછા આપી દેવા બદલ બેંક જ ેદંડ અથવા 

િી વસૂલે છે તેને િોરક્લોઝર ચાજડ કહેવાિાં આવે છે.  

9. સમાન માલસક હપ્તા - EMI (Equated Monthly Instalments) એટલે હપ્તાઓની એ ફનધાડફરત સંખ્યા, જનેા દ્વારા લોન 

લેનાર વ્યફિ લોનની સિગ્ર િુદત દરફિયાન િુદ્દલ રકિ (Principal) અને વ્યાજ (Interest) પરત ચૂકવવાની જવાબદારી 

સ્વીકાર ેછે. આિા ંલોન દસ્તાવેજોિાં જણાવ્યા િજુબના અન્ય િાફસક િી અથવા શુલ્કનો પણ સિાવશે થઈ શકે છે (જને ે

સાિૂફહક રીત ે'માલસક હપ્તા' કહેવાિાં આવે છે). આ રકિ ફનધાડફરત કરલેી 'ફનયત તારીખ' (Due Date) સધુીિાં અથવા તે 

પહેલાં ચૂકવવી િરફજયાત હોય છે. 

10. ગ્રેસ લરપેમેન્ટ ફી એટલે એવી િી અથવા શુલ્ક જ ેલોનની રકિ પર તયાર ેલાગુ પડે છે જ્ાર ેલોન લેનાર વ્યફિ 'ગે્રસ પીફરયડ’ 

(રાહત સિયગાળા) દરફિયાન લોનિાંથી બહાર નીકળવાનું (એટલે કે લોન બંધ કરવાનુ)ં પસંદ કર ેછે. અિુક ફકસ્સાઓિાં, 

બેંક અથવા લેન્ડર સંસ્થા લોન શરૂ થયાના શરૂઆતના સિયગાળાિાં લોન બંધ કરવા બદલ આ િી વસૂલે છે.   

11. ગ્રેસ પીલરયડ એટલ ેએવો ફનધાડફરત સિયગાળો, જ ેદરફિયાન લોન લેનાર વ્યફિ લોનની િૂળ િુદ્દલ રકિ (Principal), તેના 

પર લાગુ પડતી 'ગે્રસ ફરપેિેન્ટ િી' અન ે'પ્રોસેફસંગ િી' ની ચુકવણી કરીન ેલોનિાંથી બહાર નીકળી શકે છે (એટલે કે લોન બંધ 

કરી શકે છે). આ સિયગાળો લોન લેનારન ેલોનની શરૂઆતના તબકે્ક જ દેવાિાંથી િુિ થવાની એક તક આપે છે. 

12. વ્યાિ દર અર્વા "વાલષથક વ્યાિ દર" એટલે લોન પર લવેાિા ંઆવતા વ્યાજનો એ દર, જનેો સ્પષ્ટ ઉલ્લેખ લોન દસ્તાવેજોના 

'શે્યૂલ I' (Schedule I), િજૂંરી પિ (Sanction Letter) અને KFS (Key Fact Statement) િાં કરવાિાં આવ્યો હોય છે. આ 

દર નક્કી કર ેછે કે તિાર ેઉછીના લીધેલા પૈસાના બદલાિાં બેંકને કેટલુ ંવળતર (વ્યાજ) ચૂકવવાનુ ંરહેશે. 

13. KFS એટલ ે'કી િેક્ટ સ્ટેટિેન્ટ' (િુખ્ય તથ્ય પિક). આ એક અતયંત િહતવનો દસ્તાવેજ છે જ ેબેંક અથવા લને્ડર સંસ્થા દ્વારા 

લોન લેનારન ેઆપવાિા ંઆવ ેછે. આ પિકનો િુખ્ય હેત ુલોન લેનારન ેલોનની તિાિ જફટલ ફવગતો અતયંત સરળ અન ે

પારદશડક રીત ેસિજાવવાનો છે. RBI (ફરઝવડ બેંક ઓિ ઇફન્ડયા) ના ફનયિ િજુબ, બેંકે લોન આપતા પહેલા ગ્રાહકન ેઆ 

સ્ટેટિેન્ટ આપવુ ંિરફજયાત છે, જથેી ગ્રાહક કોઈ પણ છુપા ચાજડ કે શરતોથી અજાણ ન રહે. આ દસ્તાવેજ લેન્ડર (લોન 

આપનાર કંપની) દ્વારા લોન લેનારન ેઆપવાિાં આવ ેછે અને તેિા ંઅન્ય બાબતોની સાથ ેનીચ ેિજુબની િહતવની ફવગતોનો 

સિાવેશ થાય છે: APR (Annual Percentage Rate): વાફષડક ટકાવારી દર, જ ેલોનનો કુલ વાફષડક ખચડ દશાડવે છે, આકફસ્િક 

ચાજીસ (Contingent Charges): લોન દરફિયાન લાગી શકતા વધારાના કે આકફસ્િક ખચડની ફવગતો, કૂફલંગ ઓિ / લૂક 

અપ પીફરયડ (Cooling off/Look up Period): આ એવો સિયગાળો છે જિેાં લોન લેનાર કોઈપણ દંડ વગર લોનિાંથી 

બહાર નીકળી શકે છે અથવા લોન રદ કરી શકે છે, ગે્રસ પીફરયડ (Grace Period): અગાઉ જણાવ્યા િજુબની રાહત િુદત, 

ફરકવરી એજન્ટની ફવગતો: લોન વસૂલાત િાટે ફનયુિ કરાયેલા સફવડસ પ્રોવાઈડર (ફરકવરી એજન્ટ) ની ફવગતો અને તેિન ે

લોન લેનારનો સંપકડ  કરવા િાટે આપવાિા ં આવેલી સત્તાની જાણકારી, નોડલ િફરયાદ ફનવારણ અફધકારી (Nodal 

Grievance Redressal Officer): ખાસ કરીને ફિનટેક (FinTech) અથવા ફડફજટલ લેફન્ડંગ સંબંફધત િફરયાદો અન ે

સિસ્યાઓના ઉકેલ િાટે ફનિાયેલા અફધકારીની સંપકડ  ફવગતો. 

14. લોન અર્વા મુંિૂર કરાયેલ લોન રકમ એટલ ેલોન લેનાર (Borrower) ને િજૂંર કરવાિા ંઆવેલી અન ેવાપરવા િાટે ઉપલબ્ધ 

કરાવવાિાં આવેલી રકિ. આ રકિ લોન લેનાર આ કરારિાં ફનધાડફરત કરવાિાં આવલેી શરતો અને ફનયિોન ેઆધીન રહીન ે

એક જ વખતિાં (Single Drawdown) ઉપાડી શકે છે અથવા િેળવી શકે છે.  

15. લોન એકાઉન્ટ એટલ ેલેન્ડર (લોન આપનાર કંપની) દ્વારા લોન લેનારના નાિ ેખોલવાિાં આવેલુ ંઅન ેજાળવવાિા ંઆવતુ ં

એક ફવશેષ ખાતંુ. આ ખાતાનો િુખ્ય હેત ુલોન સબંંફધત તિાિ વ્યવહારોની નોધં રાખવાનો છે, જિેાં લોન રકિની ચુકવણી 

(Disbursements), વ્યાજ, િી, અન્ય ચાજીસ, લોન લેનાર દ્વારા કરવાિાં આવેલી પરત ચુકવણી (Repayments) અને બાકી 

નીકળતી લેણી રકિ (Outstanding Dues) નો સિાવેશ થાય છે. 

16. લોનની રકમ એટલે લોન લેનાર (Borrower) દ્વારા ફધરાણકતાડ (Lender) પાસેથી ઉપાડવાિા ંઆવેલી (Drawn down) રકિ, 

જ ેઆ કરારના 'શે્યૂલ I' (Schedule I) િાં ફનધાડફરત કરવાિાં આવેલી લોન િયાડદાની અંદર હોય છે. શરત એટલી કે, લોન 

લેનારની રકિ ઉપાડવાની (drawdown) પાિતા એ બાબત પર ફનિડર રહેશે કે તેઓ રકિ ઉપાડતી વખત ેઅિલિાં હોય 

એવી કંપનીની 'કે્રફડટ પોફલસી' (ફધરાણ નીફત)ના િાપદંડો સંતોષે છે 

17. લોન અરજી એટલ ેલેન્ડર (લોન આપનાર કંપની) દ્વારા ફનધાડફરત કરવાિાં આવેલા િોિડ અન ેપદ્ધફત િજુબ તયૈાર કરલેી 

અરજી જ ેલોન લેનાર દ્વારા િરીન ેસબફિટ કરવાિા ંઆવ ેછે. આિા ંઆધાર કાડડ , પાન કાડડ , બેંક સ્ટેટિેન્ટ અને ફધરાણકતાડ 

દ્વારા િાંગવાિાં આવેલા અન્ય જરૂરી દસ્તાવેજો તેિજ િાફહતીનો સિાવેશ થાય છે. આ પ્રફક્રયા લોન િળેવવાના હેતથુી 

લોન લેનાર દ્વારા ફધરાણકતાડ સિક્ષ રજૂ કરવાિા ંઆવે છે. 

18. "ધીરાણ દસ્તાવિેો" નો અથડ સાિફૂહક રીત ેથાય છે: 

a. ધીરાણ અરજી 
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b. િુખ્ય હકીકત ફનવેદન(KFS) 

c. િજૂંરી પિ 

d. આ લોન કરાર અન ે

e. ઉપરોિ કોઈપણ અનુસાર સિયાંતર ેઅિલિાં િુકાયેલ કોઈપણ અન્ય દસ્તાવેજ જિેાં ધીરાણ લેનાર અથવા ધીરાણ 

આપનાર પક્ષકાર હોય. 

19. "વૈકલપપક ટમથ ફી" એટલે લોન લનેાર (Borrower) દ્વારા પસંદ કરવાિાં આવેલી લોનની િુદત (Repayment Term) ના 

આધાર ેલેવાિાં આવતુ ંઆકફસ્િક શુલ્ક. આ િી લોન લેનાર ેપસંદ કરલેી િુદત હેઠળના પ્રથિ EMI (પ્રથિ હપ્તા) ની સાથ ે

ચૂકવવાની રહેશે.  

20. બાકી લેણી રકિ એટલે કોઈપણ સિયે, લોન લેનાર (Borrower) દ્વારા ફધરાણકતાડ (Lender) ને ચૂકવવાપાિ તિાિ રકિ 

અથવા પૂણડ કરવાની થતી જવાબદારીઓ. આ રકિ આ કરારની શરતો અને/અથવા અન્ય લોન દસ્તાવેજો િજુબ નક્કી 

કરવાિાં આવે છે, જિેાં ક્લોઝ (કલિ) 5.1.5િાં દશાડવેલી ફવશેષ શરતોનો પણ સિાવેશ થાય છે.  

21. "દું ડ શ પક" એ વધારાના, આકફસ્િક શુલ્ક દશાડવે છે જ ેધીરાણ લેનાર દ્વારા િાફસક હપ્તાઓ અને/અથવા બાકી લેણાંની 

પરત-ચૂકવણીિાં ફડિોલ્ટના ફકસ્સાિાં દંડ તરીકે ધીરાણ આપનારને ચકૂવવાપાિ છે, જ ેસંફચત ધોરણે વસલૂાય છે. 

22. "પ્રોસેલસુંગ ફી" એટલે લોન લેનાર (Borrower) પાસેથી વસૂલવાિા ંઆવતુ ંએક વખતનું (one-time) અને પરત ન િળી શકે 

તેવું (non-refundable) શુલ્ક. આ િી લોન ફવતરણ (Disbursal) સિયે લાગ ુકરવાિાં આવ ેછે, જનેો ઉલ્લેખ 'શે્યૂલ I', 

િજૂંરી પિ (Sanction Letter) અને KFS િા ંકરલેો હોય છે. આ િી લોન લેનાર દ્વારા લોનની પરત ચુકવણી (Repayment) 

ના સિયે ચૂકવવાપાિ હોય છે.  

23. "RBI" નો અથડ િારતીય ફરઝવડ બેંક છે. 

24. માુંગવામાું આવેલી લોન રકમ (Requested Loan Amount)એટલે લોન લેનાર (Borrower) દ્વારા ફધરાણકતાડ (Lender) 

પાસેથી િાંગવાિાં આવેલી િંડોળની રકિ. આ તે રકિ છે જનેો ઉલ્લખે લોન લેનાર દ્વારા સબફિટ કરવાિાં આવેલી લોન 

અરજી (Loan Application) િા ંકરવાિા ંઆવ્યો હોય છે. આ રકિ આપવી કે નહી,ં તેનો સંપૂણડ આધાર ફધરાણકતાડની િજૂંરી 

અને આ કરારની શરતો િજુબ લોન ફવતરણ (Disbursement) પર રહેલો છે. 

25. "મુંિૂરી પત્ર" એટલે પફરફશષ્ટ I િાં આપેલ પિ, જ ેધીરાણ િજૂંર કરનાર ધીરાણ આપનાર ેઆપ્યો હોય છે, જિેાં તેિાં સંબંફધત 

ફવગતો, ફનયિો અને શરતોનો સિાવેશ થાય છે; 

26. SMS ચાિથ એટલે SMS નોફટફિકેશન (સૂચના) સેવા િેળવવા બદલ લોન લેનાર (Borrower) દ્વારા ચૂકવવાપાિ િાફસક 

આકફસ્િક િી. આ શુલ્ક એવા લોન ધારકોન ેલાગુ પડે છે જિેણે બેંક કે ફધરાણકતાડ પાસેથી વ્યવહારો અને અપડેટ્સની 

જાણકારી SMS દ્વારા િેળવવાની સવેા સબ્સ્ક્રાઇબ (પસંદ) કરી હોય. 

27. લોનની મ દત (Tenure of Loan Amount/Tenure/Loan Term) એટલ ેલોન ચૂકવવા િાટેનો ફનધાડફરત સિયગાળો, 

જનેો ઉલ્લેખ KFS (Key Fact Statement)િાં કરવાિાં આવ્યો હોય છે. આ િુદત 5 (પાંચ), 10 (દસ) અથવા 20 (વીસ) 

િફહના હોઈ શકે છે, જ ેલોન ફવતરણ (Disbursal) સિયે લોન લેનાર દ્વારા પોતાની ઈચ્છા િજુબ પસંદ કરવાિાં આવે છે.  

28. "વેબસાઇટ" નો અથડ ધીરાણ આપનારની વેબસાઇટ છે, જ ેહાલિા ંwww.fincfriends.com છે;  

1.2 અર્થઘટન 

1. જ્ાં સુધી સંદિડ ન હોય અન ેઅન્યથા જરૂરી ન હોય તયા ંસુધી એકવચન દશાડવતા શબ્દો બહુવચન અને તેથી ઊલટ 

બતાવશે; 

2. આ કરારિાં આપેલી ફવષયસૂફચ (Table of Contents), શીષડકો (Headings) અને ઘાટા અક્ષરો (Bold typeface) નો 

ઉપયોગ િાિ સંદિડની સરળતા િાટે કરવાિાં આવ્યો છે; કરારના અથડઘટન અથવા તેની કાયદાકીય સિજૂતી વખતે આ 

બાબતોન ેધ્યાનિા ંલેવાિા ંઆવશ ેનહી.ં વધુિાં, જ્ા ંસુધી કોઈ ફવરુદ્ધ સૂચના આપવાિા ંન આવ ેતયા ંસુધી, કોઈપણ 

'ક્લોઝ' (Clause) અથવા 'શે્યલૂ' (Schedule) નો સંદિડ આ જ કરારના ક્લોઝ અથવા શે્ યૂલ તરીકે સિજવાનો રહેશે. 

3. આ કરારના સંદિોનો અથડ તેિાં સિાવેશ કરલે કોઈપણ અલગ અથવા સ્વતંિ શરત અથવા કરારના સંદિો તરીકે પણ 

કરાશે; 

4. સિાવેશ' અથવા 'સિાફવષ્ટ' શબ્દના સંદિોનો અથડ િયાડદા વગર કરાશ;ે અને 

5. ચોક્કસ ફલંગને દશાડવતા શબ્દોિા ંતિાિ ફલંગનો સિાવેશ થાય છે. 

http://www.fincfriends.com/
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2. મુંિૂરી અને ધીરાણ  લવતરણ 

2.1 લોન લેનાર (Borrower) દ્વારા લોન અરજીિાં કરવાિાં આવેલા ફવધાનો અને રજૂઆતો પર ફવશ્વાસ રાખીન,ે ફધરાણકતાડ (Lender) 

એ લોન સુફવધા િજૂંર કરી છે અન ેતે આથી લોન લેનારને 'શે્યૂલ I' િાં ફનધાડફરત કરવાિાં આવેલી િહત્તિ રકિ સુધીની લોન 

ફવતરણ (Disburse) કરવા િાટે સિંત થાય છે. 

2.2 લોનની રકિ સીધી જ લોન લેનાર (Borrower)ના તે બેંક એકાઉન્ટિાં કરવાિાં આવશે, જનેી ફવગતો લોન લેનાર દ્વારા લોન અરજી 

(Loan Application) કરતી વખતે ફધરાણકતાડ (Lender) ને આપવાિાં આવી છે. 

2.3 જ્ાં સુધી લોન લેનાર (Borrower) દ્વારા લોન કરાર અને િજૂંરી પિ (Sanction Letter) નો ફબનશરતી સ્વીકાર કરવાિા ંન આવે, 

તયાં સુધી ફધરાણકતાડ (Lender) લોન િજૂંર થઈ હોવા છતા ંપણ લોન લેનારન ેતે લોન આપવા (ઉપલબ્ધ કરાવવા) િાટે બંધાયેલા 

નથી. 

2.4 લોન લેનાર (Borrower) સંપૂણડપણે (irrevocably) સિજ ેછે, સંિત થાય છે અને પુફષ્ટ આપે છે કે, લોન લેનાર દ્વારા િાંગવાિા ં

આવેલી લોન રકિ (Requested Loan Amount)નંુ િૂલ્યાંકન ફધરાણકતાડ (Lender) દ્વારા તેની સંપૂણડ ફવવેકબુફદ્ધ (sole 

discretion) થી કરવાિાં આવશે લોન (રકિ) ફધરાણકતાડ (Lender) દ્વારા ઉપરોિ િૂલ્યાંકનના આધાર ેનક્કી કરવાિાં આવશે, જ ે

ફધરાણકતાડની આંતફરક નીફતઓ અન ેલોન લેનાર (Borrower) ને લાગ ુપડતા પાિતાના િાપદંડો પર આધાફરત હશે.  

2.5 લોનની રકિ લોન લેનાર (Borrower) દ્વારા કરવાિાં આવેલી ફવનંતી િજુબ િજૂંર કરાયેલ લોન િયાડદા (Sanctioned Loan 

Limit)ની અંદરની રકિના ફસંગલ ફડસ્ટબસડિેન્ટ(Single Disbursement) દ્વારા કરવાિાં આવશે.  

3. કૂલલુંગ ઓફ અને લોક-અપ પીલરયડ 

આ લોન કરારના અિલીકરણ (સહી કયાડ) પછી, લોન લેનાર (Borrower) પાસે કુફલંગ-ઓિ ફપફરયડ દરફિયાન કોઈપણ સિયે લોન 

એકાઉન્ટ બંધ કરવાનો અફધકાર રહેશે. આ િાટે લોન લેનાર ેલોનની િળૂ રકિ (Principal Amount) પૂરપૂેરી પરત કરવાની રહેશે, 

અને આિ કરવા િાટે તેિણે કોઈ પણ પેનલ્ટી (દંડ) અથવા 'ગે્રસ ફરપેિેન્ટ િી' ચૂકવવાની રહેશે નહી ં 

જો કે, કુફલંગ-ઓિ ફપફરયડ દરફિયાન લોનિાંથી બહાર નીકળવાના (લોન બંધ કરવાના) ફકસ્સાિાં, લોન લેનાર (Borrower) દ્વારા 

એક વખતની પ્રોસેફસંગ િી (one-time Processing Fee) ચૂકવવાપાિ રહેશે.  

4. ગ્રેસ પીલરયડ 

4.1 લોન લેનાર (Borrower) પ્રોસેફસંગ િી, લોનની િુખ્ય રકિ (Principal Amount) અને ગે્રસ ફરપેિેન્ટ િી ચકૂવીને 'ગે્રસ ફપફરયડ' 

દરફિયાન લોનિાંથી બહાર નીકળી શકે છે (લોન બંધ કરી શકે છે).  

4.2 ગે્રસ ફપફરયડનો સિયગાળો, ફધરાણકતાડ (Lender) દ્વારા લોન રકિનું ફવતરણ (Disbursement) કરવાિા ંઆવ્યું હોય તે તારીખથી 

51 (એકાવન) ફદવસ સુધીનો રહેશે.    

4.3 જો કે, જો લોન લેનાર (Borrower) આ ગે્રસ ફપફરયડ દરફિયાન લોનિાથંી બહાર નીકળવાનુ ં(લોન બંધ કરવાનું) પસંદ ન કર ેઅથવા 

લોન બંધ કરવાિાં ફનષ્િળ જાય, તો લોન લેનાર આ કરારની તિાિ શરતો અને ફનયિોનું પાલન કરવા િાટે એક 'લોન લેનાર' તરીકે 

જવાબદાર અને બંધાયેલા રહેશ ે

4.4 ગે્રસ ફપફરયડ (Grace Period) દરફિયાન લોનિાથંી બહાર નીકળવાના (Exit) ફવકલ્પનો અિલ કરવાથી લોન ખાતંુ 'ટફિડનેટ' 

(કાયિી ધોરણ ેરદ/નાબૂદ) થયેલું ગણાશે નહી.ં 

5. ચાલિથસ, ફીઝ અને પેમેન્ટ કરવાની રીતો 

5.1 ચાલિથસ અને ફીઝ  

5.1.1 અલી લરપેમેન્ટ/ ફોરક્લોઝ ચાિીસ  

અલી ફરપેિેન્ટ' (Early Repayment) અથવા 'િોરક્લોઝર' દરફિયાન લોન લેનાર (Borrower), આ કરારની શરતોન ે

આધીન રહીને, લોનની િુદત (Tenure) પૂણડ થાય તે પહેલાં, લોનની આંફશક (Partial) અથવા પૂરપૂેરી (Full) ચુકવણી 

કરવા િાટેની ફવનંતી નીચેની શરતો પર શરૂ કરી શકે છે: 

a. પાલશથયલ (આુંલશક) ફોરક્લોઝ પાફશડયલ (આફંશક) િોરક્લોઝ અંતગડત લોન લેનાર (Borrower), ગે્રસ ફપફરયડ 

(Grace Period) પૂરો થયા પછી, લોન રકિનો એક િાગ (અંશતઃ ચુકવણી) વહેલા િરી શકે છે. આ પ્રકારના 

ફપ્ર-પેિેન્ટ ફધરાણકતાડ (Lender) દ્વારા નક્કી કરવાિાં આવેલ સુધારલેા ફરપેિેન્ટ ફશ્યુલ િજુબ િફવષ્યના 

સિાન િાફસક હપ્તાઓ (EMIs) સાિ ેએડજસ્ટ (સિાયોફજત) કરવાિા ંઆવશ ે



 Fincfriends Private Limited 

CIN: U65929HR2017FTC135958 

 

 

5 

  

 

b. ફલૂ (સુંપૂણથ) ફોરક્લોઝ લોન કાયિી ધોરણે બંધ કરવા ઈચ્છતા લોકો લોનની િુદત પૂણડ થાય તે પહેલાં, બાકી 

રહેલી તિાિ લેણી રકિ (Outstanding Dues) ચૂકવીને લોન ખાતંુ પૂરપૂેરંુ બંધ (Foreclose) કરી શકે છે, પરંતુ 

તે િાિ તયાર ેજ કરી શકાશ ેજો તેિણે ઓછાિા ંઓછા ૩ (િણ) સળંગ EMI તેની ફનયત તારીખો પર િરલેા હોય 

c. કોઈપણ અલી ફરપેિેન્ટ (Early Repayment) અથવા લોન બંધ કરવાના (Foreclosure) ફકસ્સાિાં, લોન લનેાર 

(Borrower) લાગ ુપડતા 'અલી ફરપેિેન્ટ/િોરક્લોઝર ચાજીસ' ચૂકવવા િાટે જવાબદાર રહેશે, જ ેKFS (Key Fact 

Statement) િાં દશાડવવાિા ંઆવ્યા છે." 

5.1.2 ગ્રેસ લરપેમેન્ટ ફી  

a. ગે્રસ ફરપેિેન્ટ િી' એ િીનો સંદિડ આપે છે, જનેો ઉલ્લેખ કલિ-1 (Clause-1)િાં કરવાિાં આવ્યો છે. લાગુ પડતી 

'ગે્રસ ફરપેિેન્ટ િી' ની ફવગતો ફશ્યુલ-I (Schedule I), િજૂંરી પિ (Sanction Letter), અને KFS (Key Fact 

Statement) િાં ફવગતવાર આપવાિાં આવી છે 

5.1.3 વ્યાિ દર/ વાલષથક વ્યાિનો દર:  

a. ધીરાણના સંદિડિાં વ્યાજ દર" નો અથડ છે એ દર છે કે જ ેપફરફશષ્ટ I, િજૂંરી પિ અને KFS િા ંલખેલો  છે.  

b. વ્યાજનો દર (Interest) લેન્ડર (લોન આપનાર કંપની) દ્વારા ઉધાર લવેાિાં આવેલા િંડોળના ખચડ (Cost of 

borrowed funds), લોન લેનાર (Borrower) દ્વારા આપવાિાં આવલેી ફવગતોના આધાર ેરહેલું જોખિ (Default 

risk), અને કે્રફડટ િૂલ્યાંકન (Credit evaluation) િાટે જરૂરી અન્ય કોઈપણ િાફહતી જવેી બાબતો પર આધાર 

રાખે છે.  

5.1.4 વૈકલપપક ટમથ ફી   

a. આ એક વધારાની આકફસ્િક િી (Additional contingent fee) છે, જ ે લોન લેનાર (Borrower) દ્વારા 

િેળવવાિાં આવેલી ફરપેિેન્ટની િુદત (Repayment term) ના આધાર ેવસૂલવાિા ંઆવ ેછે. 

b. જો લોન લેનાર (Borrower) ગે્રસ ફપફરયડ (Grace Period) પૂરો થયા પછી પણ લોન ચાલુ રાખવાનું પસંદ કર ે

(Continue), તો ફધરાણકતાડ (Lender) દ્વારા 'ઓપ્શનલ ટિડ િી' વસૂલવાિાં આવી શકે છે. લોનની િુદત 

(Tenure)િાં કરવાિાં આવેલ કોઈપણ િેરિાર લોન લેનાર (Borrower)ને આપવાિાં આવેલા અંફતિ (Final) 

KFSિાં દશાડવવાિાં આવશે. શંકા ફનવારવા િાટે સ્પષ્ટ કરવાિાં આવે છે કે, આ 'ઓપ્શનલ ટિડ િી' (Optional 

Term Fee) ને 'ફરસ્ટર ક્ચફરંગ િી' (Restructuring Fee) તરીકે ગણવાિા ંઆવશ ેનહી ં 

5.1.5 આઉટસ્ટેલન્ડુંગ ડ્ય  (બાકી નીકળતી લેણી રકમ) 

a. "ઘણા સિયથી બાકી રહેતી રકિ" નો અથડ, કોઈપણ સિયે, આ કરાર અને/અથવા અન્ય કોઈપણ ધીરાણ 

દસ્તાવેજોની શરતો અનુસાર, ધીરાણ લેનાર ેધીરાણ આપનારને ચૂકવવાની બાકી અન ેચૂકવવાપાિ તિાિ રકિો 

અથવા નાણાકીય જવાબદારીઓ થાય છે, જિેા ં ફનમ્નફલફખત સિાવશે થાય છે પરંત ુતેના સુધી જ િયાડફદત 

નથી: 

i. ધીરાણની િુદ્દલ રકિ(િો); 

ii. લોન પર બાકી રહેલું વ્યાજ (ઈન્ટેરસે્ટ ્ય ુઓન ધ લોન)  

iii. આઉટસ્ટેફન્ડંગ ્ય ુઅંતગડત કોઈપણ િી (Fees), ખચડ (Costs), ચાજીસ (Charges), ખચાડઓ (Expenses) 

અને અન્ય તિાિ રકિો જ ેલોન લનેાર (Borrower) દ્વારા ફધરાણકતાડ (Lender) ને ચૂકવવાપાિ (Due 

and Payable) હોય 

iv. આ કરાર અને/અથવા અન્ય કોઈપણ ધીરાણ દસ્તાવેજો હેઠળ બાકી રહેલી કોઈપણ રકિના િરજીયાત 

િેળવવા િાટે અને વસૂલ કરાવવા િાટે ધીરાણ આપનાર ેકરલેા કોઈપણ અને તિાિ ખચડ અથવા રકિ, 

જિેાં િરજીયાત િેળવવા િાટે અને વસૂલ કરાવવા ખચડનો સિાવેશ થાય છે; 

5.1.6 પેનલ ચાિથ  

a. જો લોન લેનાર (Borrower) ફનયત તારીખે (Due Date) બાકી રકિ ચૂકવવાિા ંફનષ્િળ જાય (Default), તો 

લોન લેનાર ે ફધરાણકતાડન ે (Lender) ફશ્યુલ-I (Schedule I)િાં જણાવ્યા િજુબ 'પેનલ ચાજડ' (દંડ) ચૂકવવો 

પડશે. આવા પેનલ ચાજડ સંચયી (Cumulative) સ્વરૂપના છે અને તે ફડિોલ્ટની તારીખથી શરૂ કરીને જ્ા ંસધુી 

ચાફજડસ સાથ ે પેિેન્ટ ન આપવાિાં આવે તે ફદવસ સુધી લાગુ રહેશે. આવા દંડ-શુલ્કનો દાવો કરવા િાટે આ 

કરારની શરતો હેઠળ અથવા કાયદા દ્વારા આવા ફડિોલ્ટની ઘટનાના સંદિડિાં તેને ઉપલબ્ધ કોઈપણ અન્ય 

કાયડવાહી કરવાનો ધીરાણ આપનારનો અફધકાર કોઈપણ પૂવડગ્રહ વગર હશે. 
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b. ફડિોલ્ટની ઘટના (Event of Default) બનવા પર, ફધરાણકતાડ (Lender) પાસે ઉપલબ્ધ અન્ય તિાિ કાનૂની 

અફધકારો અને ઉપાયોને બાધ ન આવે તે રીત ે(without prejudice), લોન લેનાર (Borrower) બાકી રહેલી લોન 

રકિ પર ફડિોલ્ટની તારીખથી લઈને જ્ાં સુધી તે ચુકવણી ન થાય તયાં સુધી પેનલ ચાજડ (Penal Charges) 

ચૂકવવા િાટે જવાબદાર રહેશે.  

c. આ કલિ હેઠળ ઉપાફજડત થતા કોઈપણ શુલ્કો ધીરાણ લેનાર ેતાતકાફલક ધીરાણ આપનારને ચૂકવવા પડશે અને 

તે ચૂકવાય તયા ંસુધી બાકી લેણાંની રચના થશે. 

d. આ કલિ હેઠળ દંડ વસૂલ કરવાથી ફડિોલ્ટની ઘટના જાહેર કરવાથી ધીરાણ આપનારને રોકી શકાશ ેનફહ અને 

ફડિોલ્ટની ઘટના બન ેતયાર ેધીરાણ આપનાર પાસે ઉપલબ્ધ કોઈપણ અફધકારો અને ઉપાયોના ઉપયોગને અસર 

નફહ કર.ે 

e. એ સ્પષ્ટ કરવાિા ંઆવ ેછે કે દંડ શુલ્કનું પ્રિાણ, ધીરાણ લેનાર ેપરત-ચૂકવણીિાં કરલેા ફડિોલ્ટના ફકસ્સાિાં 

વસૂલાત પ્રફક્રયાઓ સરળ બનાવવા િાટે ઉપયોગિાં લવેાતા ખચડ અન ેઆવશ્યક સંસાધનોનુ ંપ્રફતફબબં આપે 

છે. અહી ંદંડના શુલ્કિાં કલેક્શન ટીિ સ્ટાિ, ઑફિસની જગ્યાની િાળવણી, સંદેશાવ્યવહાર સબંંફધત ખચડ, અને 

હાડડ  કોપી પિો તેિજ નોફટસ િોકલવા િાટે પોસ્ટેજનો સિાવશે થાય છે, પરંત ુતે આટલા સુધી જ િયાડફદત નથી. 

ધીરાણ લેનાર સ્વીકાર કર ેછે અને સંિત થાય છે કે સિજાવેલા તકડ  િજુબ, દંડ શુલ્ક વાજબી છે અને ધીરાણ 

લેનાર ે ન કરલેી ચૂકવણીના ફકસ્સાિાં ધીરાણ આપનારને થયેલા નુકસાનના વાસ્તફવક પૂવડ-અંદાજોનું 

પ્રફતફનફધતવ કર ેછે.  

f. વધુિાં, ધીરાણ લેનાર સિથડન આપે છે કે આ કરાર હેઠળ આપવાિા ંઆવેલું ધીરાણ વ્યફિગત હેતુઓ િાટે છે 

અને દંડ શુલ્ક લગાડવા સંબફંધત વ્યાજવટાના ધંધા સંબફંધત કાયદા અથવા અન્ય લાગ ુકાયદા હેઠળ ધીરાણ 

લેનાર પોતાન ેિળતા કોઈપણ બચાવ જતા કર ેછે.  

g. આથી સ્પષ્ટ કરવાિા ંઆવે છે કે, પેનલ ચાજીસ (Penal Charges) એ પેનલ ઇન્ટરસે્ટ (Penal Interest) નથી 

વધુિાં, પેનલ ચાજીસનુ ંિૂડીકરણ (Capitalisation) કરવાિાં આવશ ેનહી,ં એટલે કે આવા ચાજીસ (દંડ) પર 

આગળ કોઈ વ્યાજ ગણવાિા ંઆવશે નહી.ં  

5.1.7 પ્રોસેલસુંગ ફી:  

a. પ્રોસેફસંગ િી એટલ ેલોન ફવતરણ (Disbursal) સિયે લોન લેનાર (Borrower) પાસેથી વસૂલવાિા ંઆવતી એક 

વખતની (One-time) અને પરત ન િળી શકે તેવી (Non-refundable) િી, જ ેફશ્યુલ-I, સેન્ક્શન લેટર અન ે

KFS િજુબ રહેશે. 

b. લોનની પ્રફક્રયા (Processing), િજૂંરી (Sanction) અને ફવતરણ (Disbursement) સંબંફધત વહીવટી 

(Administrative) અને કાયડકારી (Operational) ખચડન ેપહોચંી વળવા િાટે પ્રોસેફસંગ િી વસૂલવાિાં આવે છે. 

તિાિ વ્યવહારો સરળતાથી થાય (Seamless transaction), દસ્તાવેજોનું અિલીકરણ (Execution) યોગ્ય રીતે 

થાય અન ેસેવાની કાયડક્ષિતા સતત જળવાઈ રહે તે સુફનફિત કરવા િાટે, લોન ફવતરણ (Disbursal) સિયે આ 

િી લાગુ પડે છે  

c. આથી સ્પષ્ટ કરવાિાં આવે છે કે, લોન લેનાર (Borrower) કૂફલંગ ઓિ ફપફરયડ (Cooling Off period) અથવા 

ગે્રસ ફપફરયડ (Grace Period) દરફિયાન લોન ચાલુ રાખવાનો ફનણડય લે કે તેને બંધ કરવાનો, તો પણ પ્રોસેફસંગ 

િી વસૂલવાિા ંઆવશે (એટલ ેકે તે પરત િળશે નહી)ં.  

5.1.8 SMS ચાિથ 

a. SMS શુલ્ક એટલ ેSMS સૂચના સેવા સબ્સ્ક્રાઇબ કરવા િાટે ધીરાણ લેનાર ેચૂકવવાનુ ંિાફસક આકફસ્િક શુલ્ક, 

જિેાં િયાડદા વગર, ફડપોફઝટ િાટે એલટડ , ચૂકવણી રીિાઇન્ડસડ, ચૂકવણી સબંંફધત સૂચનાઓ અન ે બાહ્ય 

ખાતાિાં નાણાં ટર ાન્સિર કરવા િાટેના અપડેટ્સ ("SMS સેવા")નો સિાવેશ છે.  

b. આ શુલ્ક િાિ તયાર ેજ લાગુ પડે છે જ્ાર ેધીરાણ લેનાર આ સેવાનો ફવકલ્પ પસંદ કર ેછે અને ધીરાણ લેનાર 

કોઈપણ સિયે તે બંધ કરી શકે છે.  

5.2 પેમેન્ટ મેર્ડ 

5.2.1 લોન લેનાર ે (Borrower), ફશ્યુલ-I (Schedule-I)િાં જણાવ્યા િજુબની ફનયત તારીખ ે (Due Date), અથવા ગ્રસે 

ફપફરયડ (Grace Period) દરફિયાન અથવા કૂફલગં ઓિ/લુક અપ ફપફરયડ (Cooling off/Look Up Period) દરફિયાન 

આિાંથી જ ેપણ લાગુ પડતુ ંહોય તે િજુબ બાકી નીકળતી લેણી રકિ (Outstanding Dues) ચૂકવવાની રહેશે. ધીરાણ 

લેનાર સિજ ેછે કે જ્ાં સુધી બાકી લેણાંની ચૂકવણી ધીરાણ આપનારના સંતોષ િજુબ ન થાય તયા ંસુધી આ કરાર હેઠળ 

તેની જવાબદારીઓ કાયદેસર અન ે બંધનકતાડ રહેશે.  લોન લેનાર (Borrower) દ્વારા કરવાિા ં આવલેી ચુકવણી 

(Repayment)થી, લોનની રકિ પુનઃસ્થાફપત (Restoration) કે િરપાઈ (Replenishment) થશે નહી.ં 



 Fincfriends Private Limited 

CIN: U65929HR2017FTC135958 

 

 

7 

  

 

5.2.2 લોન લેનાર (Borrower) કૂફલંગ-ઓિ ફપફરયડ અથવા ગે્રસ ફપફરયડ દરફિયાન, લોનની બાકી નીકળતી રકિ 

(Outstanding Dues)—જિેાં િુદ્દલ રકિ (Principal), પ્રિાણસર APR (વ્યાજ અન ેખચડ), અન ેજો લાગ ુપડતુ ંહોય તો 

'ગે્રસ ફરપેિેન્ટ િી' નો સિાવેશ થાય છે—તે ડેફબટ કાડડ , નટે-બેંફકંગ અથવા UPI દ્વારા ચૂકવી શકે છે. 

5.2.3 લોન લેનારના િૃતયુ અથવા નાદારીના ફકસ્સાિાં, બાકી નીકળતી કુલ રકિ (Outstanding Dues), વ્યાજ, ફડિોલ્ટ વ્યાજ 

અને અન્ય ચાજીસ તેના/તેણીના વારસદાર(Legal Heirs), કાયદેસરના પ્રફતફનફધ, એફક્ઝકુ્યટર અથવા એડફિફનસ્ટરેટર 

પાસેથી વસૂલ કરવાિા ંઆવશ ે

5.2.4  ધીરાણ લેનાર એ િાટે સંિત થાય છે કે આ કરાર હેઠળ ધીરાણ લેનારની બાકી રહેલી તિાિ રકિની ચૂકવણી હંિશેા 

ધીરાણ લેનારાઓની ફિલકત અને સંપફત્તઓ સાિ ેજપ્ત કરી શકાય છે અને આ કરાર ધીરાણ લેનારાઓના વારસદારો, 

વહીવટકતાડઓ, કાનૂની પ્રફતફનફધઓ અને વહીવટકતાડઓન ેબંધનકતાડ રહેશે. 

5.2.5 કોઈપણ પ્રકારના ફવવાદ અથવા િતિેદ કોઈપણ EMI અથવા અન્ય રકિની ચૂકવણી રોકવા અથવા તેિાં ફવલબં 

કરવાનો અફધકાર ધીરાણ લેનારન ેનફહ આપે.      

6. ધીરાણ લેનારાઓન ું પ્રલતલનલધત્વ અને વોરુંટી અને કરાર 

6.1 ધીરાણ લેનાર આથી રજૂ કર ેછે, ખાતરી આપે છે અન ેસ્વીકાર કર ેછે કે: 

a. તે નાગફરક છે અને િારતિાં રહેતી વ્યફિ છે અન ેઆ ધીરાણની િુદત દરફિયાન તે એવી જ વ્યફિ રહેશે; 

b. ધીરાણના સંદિડિાં આપવાિા ંઆવલેી તિાિ િાફહતી સાચી છે અન ેધીરાણ લેનાર પુખ્ત, સ્વસ્થ િનનો અન ેકરાર કરવા 

િાટે સક્ષિ છે; 

c. ધીરાણ લેનાર પાસ ેઆનો સ્વીકાર કરવા અન ેઆ કરાર હેઠળ તેની જવાબદારીઓ પૂરી કરવા િાટે પયાડપ્ત કાનૂની ક્ષિતા 

છે; 

d. ધીરાણ આપનારને જરૂર હોય તે િજુબ તેના નાણાકીય અને વ્યવસાયની તિાિ િાફહતી આપવી; 

e. અદલતના કોઈપણ કેસિા ં તે પક્ષકાર નથી અન ે તેની શ્રેષ્ઠ જાણકારી િજુબ, તેણ ે કોઈ એવા કૃતય(કૃતયો) અથવા 

િૂલ(િૂલો)નથી કરી જ ેકોઈપણ અદાલતી કેસ બનાવી શકે. 

f. તિાિ ચુકવણીઓ (Repayments) લાગુ પડતા તિાિ કાયદાઓનુ ંપાલન (Compliance) કરીને જ કરવાની રહેશે 

g. ધીરાણ લેનાર ેઅિલિાં િૂક્યા પછી આ કરાર ધીરાણ લેનાર િાટે કાયદેસર, લાગુ કરી શકાય તેવો અને કાયદેસર રીત ે

બંધનકતાડ જવાબદારી બનશે; 

h. કોઈ એવો કાયદો, ફનયિન, હુકિનાિુ ંઅથવા અફધફનયિ નથી અને એવા કોઈપણ વતડિાન કોન્ટર ાક્ટ, કરાર અથવા સાધન 

અફસ્તતવિાં નથી જિેાં ધીરાણ લેનાર એક પક્ષકાર હોય અને આ કરાર અથવા તેની કોઈપણ શરતોનુ ંઅથવા તેનંુ પાલન 

કરવાનું ઉલ્લંઘન કરી શકે;  

i. ધીરાણ િેળવવા સંબંધિાં ધીરાણ લેનાર ેઅથવા તેિના વતી આપવાિાં આવેલી તિાિ િાફહતી, પછી િલે તે આ તારીખ 

અગાઉની હોય કે આ કરારના અિલ સાથ ેસિકાલીન હોય અને પછી અહી ંઆપવાિાં આવશ ેતેવી તિાિ િાફહતી, અન ે

તેનંુ પ્રિાણીકરણ જ ેતે તારીખ ેતિાિ જ િહત્ત્વની બાબતોિા ંસાચી, સાચી અને સંપૂણડ હોવી જોઈએ. 

6.2 ઉધાર લેનાર આથી સ્પષ્ટપણે નીચ ેિજુબ પ્રફતજ્ઞા લ ેછે: 

a. અહી ંસિાફવષ્ટ શરતો તેિજ અન્ય ધીરાણ દસ્તાવેજોિાં સિાફવષ્ટ શરતોથી ધીરાણનું સંચાલન થશ ેઅન ેતેની બધી શરતો 

અને લાગુ કાયદાઓની જોગવાઈઓનું પાલન અને પાલન કરવાની બાંહેધરી ધીરાણ લેનાર આપે છે; 

b. બાકી લેણાંની સિયસર ચૂકવણી સફુનફિત કરવી; 

c. ધીરાણ લેનાર ધીરાણનો ઉપયોગ િાિ કાયદેસર હેતુઓ િાટે જ કરશ ેઅને ધીરાણના કોઈપણ િાગનો ઉપયોગ કોઈપણ 

ગેરકાયદેસર અને/અથવા અસાિાફજક અને/અથવા સટ્ટાકીય હેત ુ િાટે નફહ કર,ે જિેાં શેરબજાર/IPOિાં િાગીદારી 

અને/અથવા િૂડી બજારિા ંખરીદી/રોકાણ અને/અથવા જુગાર અને/અથવા િની લોન્ડફરંગનો સિાવશે થાય છે પરંતુ તે 

એટલે સુધી જ િયાડફદત નથી; 

d. ધીરાણ લેનારના પોસ્ટલ સરનાિા ંઅને/અથવા િોબાઇલ નંબર અથવા અરજી અથવા આ કરારિા ંઆપેલી કોઈપણ અન્ય 

વ્યફિગત ફવગતોિાં કોઈપણ િેરિારની જાણ ધીરાણ આપનારને તેના સબંંફધત સરનાિે લેફખત સૂચનાથી અથવા ફડફજટલ 

લેફન્ડંગ એફપ્લકેશન (DLA)થી તાતકાફલક કરો; 

e. લોન લેનાર (Borrower) નીચેની બાબતો િાટે ફવવાદ (Dispute) કરી શકશ ે નહી ં અથવા ફધરાણકતાડ (Lender) ને 

જવાબદાર ઠેરવી શકશે નહી:ં (1) ફધરાણકતાડના ફનયંિણ બહારના કારણોસર તેિની વબેસાઇટ 

(https://fincfriends.com/), ઇલેક્ટર ોફનક પેિેન્ટ ગેટવે, ટેફલિોન અથવા ઓફિસની અનુપલબ્ધતા (Access ન થવુ)ં િાટે; 

અથવા (2) વબેસાઇટ, લેફખત પિવ્યવહાર, ઈ-િેલ કે SMS િા ંરહેલી કોઈ પણ ટાઇફપંગની િૂલ (Typographical error) 

અથવા અચોકસાઈ િાટે 

7. Events of Default' એટલે એવી પલરલસ્ર્લતઓ અર્વા ઘટનાઓ, િમેાું િો લોન લેનાર કોઈ ભૂલ કર ેઅર્વા શરતનો ભુંગ કર,ે તો 

બેંક તેને 'લડફોપટ' (કસૂરવાર) જાહેર કરી શકે છે. 

7.1 અહી ંતે િુખ્ય ઘટનાઓ (Acts/Events) ની સિજૂતી છે જ ે“Event of Default” ગણાશે 

a. ધીરાણ લેનાર ફનયત તારીખ ેકોઈપણ બાકી લેણાંની ચૂકવણી કરવાિા ંફનષ્િળ જાય; 

https://fincfriends.com/
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b. ધીરાણ દસ્તાવેજો હેઠળ કોઈપણ શરતો, કરાર, રજૂઆત, વોરંટી, ઘોષણા અથવા સિથડનનો િગં; 

c. લોન લેનાર (Borrower) દ્વારા કરવાિાં આવેલી કોઈ પણ છેતરફપંડી (Fraud), દસ્તાવેજોની બનાવટ (Forgery), ખોટી 

રજૂઆત (Misrepresentation) અથવા િહતવની િાફહતી છુપાવવી (Concealment), જનેા કારણે ફધરાણકતાડ (Lender) 

નો લોન આપવાનો ફનણડય પ્રિાફવત થઈ શક્યો હોત 

d. કોઈપણ અદાલતી કેસ, લવાદ, વહીવટી અથવા અન્ય કાયડવાહીિાં, કોઈપણ સરકારી સંસ્થાની તપાસ, દાવા, કેસો અથવા 

કાયડવાહીિા ંજો ધીરાણ લેનાર પક્ષકાર હોય અથવા બન ેતો તે આ કરારની શરતો ઉપર નોધંપાિ રીત ેપ્રફતકૂળ અસર 

કરશે; 

e. ધીરાણ લેનારનું િૃતયુ, પાગલપણું અથવા અન્ય કોઈ કાયિી અપંગતા; 

f. ધીરાણની રકિનો ઉપયોગ કોઈપણ ધીરાણ લેનાર ગેરકાયદેસર હેત ુિાટે અથવા જાહેર ફહતન ેનુકસાન પહોચંાડતા કોઈપણ 

હેત ુિાટે કર;ે  

g. એવી કોઈ પણ ઘટનાઓ, શરતો અથવા સજંોગો (કાયદાિાં િેરિાર સફહત) ઉિા થવા, જ ેફધરાણકતાડના (Lender) એકિાિ 

અને સંપૂણડ િંતવ્ય િજુબ, લોન પર ગંિીર પ્રફતકૂળ અસર (Material Adverse Effect) પાડી શકે તેિ હોય; જિેા ંલોન 

લેનારની નાદારી (Bankruptcy/Insolvency) કે ફલફિડેશનની કોઈ પણ કાયડવાહી શરૂ થવાનો પણ સિાવેશ થાય છે 

7.2   ફડિોલ્ટની ઘટના બની છે કે નફહ તે અંગે ધીરાણ આપનારનો ફનણડય અંફતિ રહેશે અને ધીરાણ લેનારન ેબંધનકતાડ રહેશે. 

8. લડફોપટના પલરણામો 

8.1 કોઈપણ ફડિોલ્ટની ઘટના બનવા પર અને તયારબાદ કોઈપણ સિયે, ફધરાણકતાડ (Lender) ને એ અફધકાર રહેશે (પરંત ુબંધનકતાડ 

નથી) કે તે લોનની તિાિ બાકી રકિો—િલે તે ચૂકવવાપાિ થઈ હોય કે ન થઈ હોય—તેને તરત જ પરત ચૂકવવાપાિ જાહેર કરી 

શકે. જો લોન લેનાર આ ચુકવણી કરવાિાં ફનષ્િળ જાય, તો ફધરાણકતાડ પોતાની િરજી િજુબ લાગ ુપડતા કાયદા હેઠળ ઉપલબ્ધ 

કોઈપણ અન્ય અફધકાર કે ઉપાયનો ઉપયોગ કરી શકે છે, જિેાં લોન લનેાર અથવા તેિની ફિલકતો સાિ ેિનાઈહુકિ (Injunctive 

relief) અથવા જપ્તી (Attachment) િેળવવાનો પણ સિાવશે થાય છે. ધીરાણની અચોક્કસતા દરફિયાન કાયદા હેઠળ ઉપલબ્ધ 

કોઈપણ અન્ય ઉપાય પણ ધીરાણ આપનાર લાગુ કરી શકે છે. ઉપરોિ હોવા છતા,ં જો ધીરાણ લેનાર ફનયત તારીખથી 90 (નેવું) 

ફદવસની અંદર બાકી લેણાંની ચૂકવણી કરવાિા ંફનષ્િળ રહે તો અન્ય બાબતોની સાથે, તેનંુ નોન-પિોફિિંગ એસેટ (NPA) તરીકે 

વગીકરણ કરવાનો અન ેતે િજુબ કે્રફડટ બ્યુરોન ેજાણ કરવાનો અફધકાર ધીરાણ આપનાર પાસે હશે. 

8.2 ઉપરોિ ફડિોલ્ટ્સ અથવા ધીરાણ આપનાર ઉપાયોના ઉપયોગથી થતા તિાિ કાનૂની અને અન્ય ખચાડઓની ચૂકવણી િાટે પણ 

ધીરાણ લેનાર જવાબદાર રહેશે. 

8.3 જો ધીરાણ આપનાર પાસે તેના સંપૂણડ ફવવેકબુફદ્ધથી એવું િાનવાનું પૂરતુ ંકારણ હોય કે ધીરાણ આપનારએ કોઈ ખોટી રજૂઆત 

કરી છે અને/અથવા કોઈપણ બનાવટી દસ્તાવેજો અથવા બનાવટી ડેટા ધીરાણ આપનારને સુપરત કયો છે તો આ કરાર હેઠળ 

ધીરાણ આપનારને ઉપલબ્ધ અન્ય કોઈપણ અફધકારો હોવા છતા,ં ધીરાણ આપનાર કોઈપણ સિયે ધીરાણ લેનાર સાિ ેિોજદારી 

કાયડવાહી અથવા અન્ય કોઈપણ યોગ્ય કાયડવાહી શરૂ કરવા િાટે ધીરાણ આપનારને અફધકાર હશે. 

9. ખ લાસાઓ 

9.1 લોન લેનાર (Borrower) સ્વીકાર ેછે અને ફધરાણકતાડ (Lender) ને અફધકાર આપે છે કે તે લોન લેનારની તિાિ િાફહતી અને ડેટા, 

લોન/િજૂંર થયેલ રકિની ફવગત, અને જો કોઈ ફડિોલ્ટ (કસૂર) થયો હોય તો તેની ફવગત—તિાિ એવી િીજી 

વ્યફિઓ/એજન્સીઓ (Third parties) ને જાહેર કરી શકે છે જ ેફધરાણકતાડન ેયોગ્ય લાગે અથવા જ ેRBI દ્વારા અફધકૃત હોય, જિેાં 

કે્રફડટ ઇન્િોિેશન બ્યુરો (Credit Information Bureaus - જિે કે CIBIL) નો પણ સિાવેશ થાય છે. લોન લેનાર (Borrower) એ 

વાતનો પણ સ્વીકાર અને અફધકાર આપે છે કે, ફધરાણકતાડ (Lender), િીજી વ્યફિઓ (Third parties), કે્રફડટ ઇન્િોિેશન બ્યુરો 

(Credit Information Bureaus) અને RBI આ િાફહતીનો ઉપયોગ અને પ્રોસેફસંગ, તેિને યોગ્ય લાગે તે રીત ેઅને લાગુ પડતા 

કાયદાઓ િજુબ કરી શકે છે વધુિાં, ફડિોલ્ટના ફકસ્સાિાં, ધીરાણ લેનાર/અથવા તેના ફડરકે્ટરો/િાગીદારો/સહ-અરજદારોના નાિ, 

લાગુ પડતુ ંહોય તે પ્રિાણે, 'ફડિોલ્ટસડ' તરીકે જાહેર કરવાનો અથવા ધીરાણ આપનાર કે્રફડટ ઇન્િિેશન બ્યરુો/RBI/અન્ય અફધકૃત 

એજન્સીને આ િાફહતી જાહેર કરી શકશ ે અને પોતાની એકિાિ ફવવેકબુફદ્ધથી યોગ્ય લાગ ે તેવા િાધ્યિો, જિેાં અખબારો, 

સાિફયકો અને સોફશયલ િીફડયાનો સિાવેશ થાય છે, તેિાં તેનંુ પ્રકાશન કરવાનો અબાફધત અફધકાર ધીરાણ આપનાર પાસે રહેશે. 

9.2 લોન લેનાર (Borrower) સ્વીકાર ેછે કે ફધરાણકતાડ (Lender) ને તેની સાચી અને સંપૂણડ, વ્યફિગત, વસ્તી ફવષયક (Demographic), 

પફરવાર સંબંફધત, વ્યવસાફયક, કે્રફડટ અન ેનાણાકીય િાફહતી/ડેટા (જનેે હવથેી "ગ્રાહક ડેટા" - Customer Data કહેવાશ)ે ની 

જરૂર પડશે. ફધરાણકતાડ (Lender) આવા 'ગ્રાહક ડેટા' (Customer Data) ને ગુપ્ત રાખવા િાટે વાજબી પ્રયત્નો કરશે, અને તેનો 

કોઈપણ ઉપયોગ, શફેરંગ, પ્રોસેફસંગ અથવા જાહેરાત આ કરારની શરતો અન ેગોપનીયતા નીફત (Privacy Policy) દ્વારા સંચાફલત 

થશ ેલોન લેનાર (Borrower) ફધરાણકતાડની (Lender) પ્રાઇવસી પોફલસી (જ ેDLA અન ેફધરાણકતાડની સત્તાવાર વબેસાઇટ પર 

ઉપલબ્ધ છે) િજુબ અતયાર ેઅથવા િફવષ્યિાં 'ગ્રાહક ડેટા' શેર કરવા કે જાહેર કરવા બદલ ફધરાણકતાડન ેજવાબદાર ઠેરવશે નહી;ં 

તેિજ તેના પફરણાિે લોન લેનાર અથવા અન્ય કોઈન ે પણ િોગવવી પડતી કોઈપણ અસરો/પફરણાિો િાટે પણ ફધરાણકતાડ 

જવાબદાર રહેશે નહી.ં લોન લેનાર (Borrower) આથી ફધરાણકતાડન ે(Lender) અફધકાર આપે છે કે તેઓ સિયાંતર ેફધરાણકતાડની 

પ્રાઇવસી પોફલસીિાં દશાડવેલા હેતઓુ િાટે, લોન લેનારની પૂવડ સંિફત (Prior Consent) િેળવ્યા વગર ગ્રાહક ડેટાનો ઉપયોગ 

અથવા શેર કરી શકે છે. આ કલિની જોગવાઈઓ કરારની સિાપ્ત થય ેઅને બાકી લેણાંની ચૂકવણી પછી પણ ચાલુ રહેશે. 

9.3 ફધરાણકતાડ (Lender) લોનની શરતો અન ેફનયિોિા ં(Terms and Conditions) કોઈપણ િેરિાર ફવશે લોન લેનારન ે(Borrower) 



 Fincfriends Private Limited 

CIN: U65929HR2017FTC135958 

 

 

9 

  

 

ઈ-િેલ (Email) અથવા એસએિએસ (SMS) દ્વારા જાણ કરશે વ્યાજ દર અને અન્ય શુલ્કિાં િેરિાર િફવષ્યિાં અિલિાં આવશે. 

ધીરાણ લેનાર આવી તિાિ સૂચનાઓથી પોતાન ેવાકેિ રાખશે અન ેઅિર રીત ેસંિત થશ ેઅન ેસિથડન આપશે કે તે/તેણી કોઈપણ 

ફવવાદ વગર આવા િેરિારોથી બંધાયેલા રહેશે. 

10. વસૂલાત એિન્ટો 

ધીરાણ લેનાર આથી સંિત થાય છે કે ધીરાણ આપનારને બાકી લેણાંની વસૂલાતના હેત ુિાટે વસૂલાત એજન્ટોની ફનિણૂક કરવાનો અફધકાર 

છે અને ધીરાણ લેનાર કરાર િજુબ બાકી લેણા ંવસૂલવા િાટે ધીરાણ આપનાર અને તેના વસૂલાત એજન્ટોને િદદ કરવાનું સિથડન આપે છે. 

ધીરાણ લેનાર સ્પષ્ટપણે ધીરાણ આપનારને સંિફત આપે છે કે પૈસા વસૂલ કરવા િાટે ફવફવધ સવેા આપનારાઓ આ કરાર હેઠળ આપવાિા ં

આવેલી ધીરાણ હેઠળ બાકી રહેલી રકિ ફવશે ધીરાણ લેનારન ેજાણ કરવા િાટે ધીરાણ લેનારનો ટેફલિોન દ્વારા સંપકડ  કરી શકશે, પછી િલ ે

ધીરાણ લેનારનુ ંનાિ "ડુ નોટ કોલ" રફજસ્ટરિાં દેખાતંુ હોય. વસૂલાત એજન્ટની ફવગતો અનુસૂફચ I િાં જોડાયેલ KFS િાં આપવાિાં આવ ે

છે.  

11. વળતર અર્વા ન કસાન ભરપાઈ 

(i) ધીરાણ દસ્તાવેજો દ્વારા ધ્યાનિાં લેવાિાં આવેલા વહેવારોના સંબધંિાં કોઈપણ અન્ય પક્ષ દ્વારા રજૂ કરાયેલી બધી જવાબદારીઓ, 

િાંગણીઓ, દાવાઓ અને નાણાકીય જવાબદારીઓ; (ii) ધીરાણના સંદિડિાં ધીરાણ લેનારના કોઈપણ કૃતય અથવા ફડિોલ્ટન ે કારણ ે

અને/અથવા અહી ંલખેલા કોઈપણ ફનયિો અને શરતોનુ ંપાલન ન કરવાન ેકારણે બાકી લેણાંની વસૂલાત િાટે અને/અથવા ધીરાણ આપનાર ે

સારા ફવશ્વાસથી કરલેી કોઈપણ કાયડવાહી િાટે ધીરાણ લેનાર, ધીરાણ આપનારને અને તેના ફડરકે્ટરોને, અફધકારીઓને, કિડચારીઓને, 

એજન્ટોને, વકીલોને અથવા ધીરાણ લેનાર સાથે સંકળાયેલા અથવા તેનંુ પ્રફતફનફધતવ કરતા કોઈપણ અન્ય વ્યફિને નુકસાન િરપાઈ કરશ ે

અને સુરફક્ષત રાખશે. 

12. પરચ રણ 

12.1 ફધરાણકતાડ (Lender) ના રકેોડડિાં કરવાિાં આવેલી એન્ટર ીઓ લોનની બાકી નીકળતી રકિ (Outstanding Dues) ના અફસ્તતવ 

અને તેની રકિનો ફનણાડયક પુરાવો (Conclusive Evidence) ગણાશે. ફધરાણકતાડ દ્વારા આપવાિા ંઆવલેું કોઈપણ સ્ટેટિેન્ટ 

લોન લેનાર િાટે બંધનકતાડ રહેશે, ફસવાય કે લોન લેનાર આવું સ્ટેટિેન્ટ િળ્યાના 7 (સાત) ફદવસની અંદર ફધરાણકતાડના કસ્ટિર 

સપોટડનો સંપકડ  કરીને લેફખતિાં કોઈ ફવસંગતતા (િૂલ) ફવશે જાણ કર ેજો ફનધાડફરત સિયગાળા (7 ફદવસ) ની અંદર આવી કોઈ 

જાણ (િફરયાદ) કરવાિાં નહી ંઆવ,ે તો ફધરાણકતાડ દ્વારા આપવાિાં આવેલું સ્ટેટિેન્ટ લોન લેનાર (Borrower) દ્વારા સ્વીકૃત 

(Accepted) િાનવાિા ંઆવશે. 

12.2 લોન લેનાર (Borrower) આથી જાહેર કર ેછે કે તેણ ેઆ કરાર અન ેલોનના તિાિ દસ્તાવેજો વાંચ્યા અન ેસિજ્ા છે અન ેતેણ ે

ઉિ લોન દસ્તાવેજો પર પોતાની િિુ ઈચ્છા (Free Will) થી સહી કરી છે 

12.3 ધીરાણ લેનાર આથી ધીરાણ આપનાર અથવા તેના અફધકૃત એજન્ટો અને તૃતીય પક્ષ સેવા આપનારાઓન ેસંિફત આપે છે કે 

તેઓ ઇ-િૅઇલ, ટેફલિોન, SMS ઇતયાફદન ેસિાવેશ કરીને કોઈપણ સંદેશાવ્યવહાર િાધ્યિ દ્વારા તેિનો સંપકડ  કરવા િાટે ધીરાણ 

લેનાર ેઆપેલી િાફહતી/ડેટાનો ઉપયોગ કરી શકશ ે, અન ેવધુિાં, ફવફવધ નાણાકીય અન ેરોકાણ ઉતપાદનો અન ેઓિફરંગ ફવષે 

ધીરાણ લેનારન ેિાફહતી અન ેઅપડેટ્સ આપવા િાટે તેના આનુષંફગકો/જૂથ કમ્પનીઓ અથવા તેિના અફધકૃત એજન્ટો અથવા 

તૃતીય પક્ષ સેવા આપનારાઓન ેઅહી ંલખેલી િાફહતી જાહેર કરવા િાટે અફધકાર આપે છે. 

12.4 ધીરાણ લેનાર તિાિ દસ્તાવેજો અન ેસુધારા-વધારા અિલિા ંિૂકશ ેઅને ધીરાણ આપનારની જરૂર િજુબ (i) કોઈપણ RBI 

િાગડદફશડકા/ફનદેશોનુ ં પાલન કરવા િાટે અથવા (ii) ધીરાણ આપનારને ધીરાણ દસ્તાવેજો હેઠળ અફધકારોનો સંપૂણડ લાિ 

આપવા િાટે ધીરાણ આપનારને સહકાર આપશે. ઉપરોિ બાબતો િાટે પૂવડગ્રહ રાખ્યા વગર, ધીરાણ લેનાર અહી ંઅિર સંિફત 

આપે છે કે જો તે આિ કરવાિા ંફનષ્િળ જશ ેતો આવા િેરિારો ધીરાણ દસ્તાવેજોિાં સિાયેલા ંિનાશ ેઅન ેધીરાણ લેનાર િાટે 

બંધનકતાડ રહેશે. 

12.5 કોઈપણ સુફવધાના સસ્પેન્શન અથવા સિાફપ્ત છતા,ં ધીરાણ દસ્તાવેજો િજુબ ધીરાણ આપનારના તિાિ અફધકારો અન ેઉપાયો 

ધીરાણ આપનારને તિાિ બાકી લણેાં પાછા િળે તયાં સુધી ચાલ ુરહેશે. 

12.6 પક્ષો અહી ંસિથડન આપે છે અન ેસ્વીકાર કર ેછે કે આ કરાર, અન ેઅહી ંઆપેલા પફરફશષ્ટ(ષ્ટો) તેિની વચ્ચે થયેલા સિગ્ર કરારની 

રચના કર ેછે અને આ કરારના ફવષયવસ્તુના સંદિડિાં પક્ષો વચ્ચે થયેલા િૌફખક અથવા લેફખત, અગાઉના તિાિ સંદેશાવ્યવહાર 

રદ કરશ ેઅન ેફબનઅસરકારક બનાવશે, અને તેિા ંિેરિાર અથવા ફવસ્તરણ કરતો કોઈપણ કરાર અથવા સિજૂતી કોઈપણ પક્ષ 

િાટે બંધનકતાડ નફહ રહે, ફસવાય કે આ કરારની ચોક્કસ જોગવાઈઓિાંથી તે ઉદ્િવે; 

12.7 ધીરાણ લેનાર સ્વીકાર કર ેછે કે ધીરાણ દસ્તાવેજો હેઠળ ધીરાણ લેનાર ેચકૂવવાપાિ અને અથવા ચૂકવવા િાટે સંિત થયેલા વ્યાજ 

દર, દંડ શુલ્ક અન ેઅન્ય શુલ્ક વાજબી અન ેતેિના િાટે સ્વીકાયડ છે. 

12.8 ધીરાણ લેનાર સ્પષ્ટપણે સ્વીકાર કર ે છે અને સ્વીકાર ે છે કે ધીરાણ આપનાર આવી પ્રવૃફત્તઓ પોત ે અથવા તેના ઓફિસ 

કિડચારીઓ દ્વારા કરવાના તેના અફધકારોને પૂવડગ્રહ રાખ્યા વગર, એક અથવા વધુ તૃતીય પક્ષો (હવ ે પછી "ધીરાણ સેવા 

આપનારાઓ" તરીકે સંબોધાયા છે) ની ફનિણકૂ કરવાનો ધીરાણ આપનારન ેઅફધકાર છે અને સંપૂણડ સત્તા ધરાવશે, જ ેધીરાણ 

આપનાર પસંદ કરશે અને ધીરાણ લેનારના ધંધાના વહીવટનું, ધીરાણ/સુફવધાનું ફનરીક્ષણ અને તેની સાથે જોડાયેલા અન ે
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આકફસ્િક તિાિ કાયદેસર કાયો, પ્રવૃફત્તઓ સબંંફધત બાબતો અને વસ્તુઓ જોવા અને અિલિાં િૂકવા િાટે ધીરાણ દસ્તાવેજો 

હેઠળ સંબંફધત તિાિ અથવા કોઈપણ કાયો, અફધકારો અને શફિની િાળવણી કરી શકે છે, જિેાં નોફટસ િોકલવા, ધીરાણ 

લેનારનો સંપકડ  કરવા, ધીરાણ લેનાર પાસેથી ધીરાણ આપનારના પક્ષિા ંરોકડ/ચેક/ડર ાફ્ટ/આદેશ પ્રાપ્ત કરવા સફહતનો સિાવશે 

થાય છે; 

12.9 કોઈપણ ધીરાણ/સુફવધા િેળવવા િાટે ધીરાણ આપનારને આપેલી તિાિ િાફહતી અને દસ્તાવેજો, જિેાં આવકના પુરાવા 

દસ્તાવેજો, રહેઠાણના દસ્તાવેજો, સરનાિાના પુરાવા દસ્તાવેજો, ઓળખ દસ્તાવેજો અને વ્યફિગત અન ેનાણાકીય િાફહતી 

ધરાવતા અન્ય દસ્તાવેજોનો સિાવશે થાય છે, તેની ચકાસણી કરવા િાટે ધીરાણ લેનાર ધીરાણ આપનારને અફધકાર આપે છે 

અને ધીરાણ આપનાર પછીથી આ જાળવી રાખી શકે તે િાટે પણ સંિફત આપે છે. 

12.10 ધીરાણ લેનાર સ્વીકાર કર ેછે અન ેધીરાણ આપનારને સિયાંતર ેધીરાણ લનેારનો PAN નંબર/ પાન કાડડની નકલ, અન્ય ઓળખનો 

પુરાવો અને બૅન્ક ખાતાની ફવગતો િેળવવા અને કે્રફડટ ઇન્િિેશન બ્યરુોિાંથી કે્રફડટ ફરપોટ્સડ અને જ્ાર ેઅને જ્ાર ેધીરાણ 

આપનાર યોગ્ય િાન ેતયાર ેઆવા અન્ય ફરપોટ્સડ બનાવી શકે/િેળવી શકે તે િાટે ધીરાણ આપનારને અફધકાર આપે છે. ધીરાણ 

લેનાર આથી સંિફત આપે છે અને ધીરાણ આપનારને આધાર e-KYC અથવા અન્યથા દ્વારા KYC ને ખરાઈ કરવા અને તેના વતી 

અથવા અન્યથા જરૂરી હોય તેવી તિાિ કાયડવાહી કરવા િાટે અફધકાર આપે છે, જિેાં આધાર e-KYC સફહત આવી ખરાઈની 

પ્રફક્રયા યોગ્ય રીત ેપૂરી કરવી અને આવી િાફહતીની યોગ્ય લાગે તે રીત ેકોઈપણ સત્તાવાળાઓ સાથ ેઆપ-લે કરવાનો અને સંગ્રહ 

કરવાનો સિાવશે થાય છે. 

12.11 લોન લેનાર (Borrower) સ્વીકાર ેછે કે, ફધરાણકતાડ (Lender), લોન લેનારની નાણાકીય કાિગીરી અને હપ્તા ચૂકવવાની ક્ષિતાનુ ં

િૂલ્યાંકન કરવા િાટે, પોતાની આંતફરક નીફતઓ િજુબ સિયાતંર ે તેની કે્રફડટ િોફલટીની તપાસ (Credit Quality 

Assessment) કરી શકે છે. ફધરાણકતાડ (Lender) પાસે કોઈપણ સિયે અન્ય નાણાકીય સંસ્થાઓ (Financial Institutions) 

અથવા ફધરાણકતાડઓ સાથેના લોન લેનારના (Borrower) કે્રફડટ વ્યવહાર (Credit Behavior) ની સિીક્ષા કરવાનો અફધકાર 

રહેશે. આ િૂલ્યાંકન (Assessment)ના આધાર ે જો લોન લેનારની નાણાકીય ફસ્થફત અસંતોષકારક જણાય તો ફધરાણકતાડ 

(Lender) પાસે િજૂંર કરાયેલ લોન િયાડદા (Loan Limit) ઘટાડવાનો અથવા લોન સુફવધાને સિાપ્ત (Terminate) કરવાનો 

અફધકાર સુરફક્ષત રહેશે. 

12.12 કોઈપણ ઘટના, સજંોગો, િેરિાર, હકીકત િાફહતી, દસ્તાવેજ, અફધકૃતતા, કાયડવાહી, કૃતય, િૂલ, દાવા, િંગ, ફડિોલ્ટ અથવા 

અન્યથા સફહત કોઈપણ બાબતની વાસ્તફવકતા અંગે ધીરાણ આપનાર અને ધીરાણ લેનાર વચ્ચે કોઈપણ િતિેદ અથવા 

ફવવાદની ફસ્થફતિા,ં ઉપરોિ કોઈપણ બાબતની વાસ્તફવકતા અંગે ધીરાણ આપનારનો અફિપ્રાય અંફતિ અને ધીરાણ લેનારને 

બંધનકતાડ રહેશે. 

13. ઇલેક્ટટર ોલનક સ્વરૂપ - ઇલેક્ટટર ોલનક સ્વરૂપમાું સુંદેશાવ્યવહાર 

13.1 ધીરાણ લેનાર સ્વીકાર કર ે છે અન ે સંિત થાય છે કે આ કરાર હેઠળ જરૂરી અથવા ફવચારાયેલ કોઈપણ ફવનંતી, સૂચના, 

પિવ્યવહાર અથવા કોઈપણ અન્ય લેખન ("લેખન") અિલિાં િૂકી શકાય છે અને આ કરારના સંદિડિાં કોઈપણ ફડફલવરી, 

ઓિર, સ્વીકાર અથવા કોઈપણ અન્ય કાયડવાહી ("કાયડવાહી") ફડફજટલ લેફન્ડંગ એફપ્લકેશન (DLA) અથવા ધીરાણ લેનાર સક્ષિ 

કરી શકે તેવા વહેવારોનો અિલ અથવા પ્રિાફણત કરવાની કોઈપણ અન્ય બાબત ઇલેક્ટર ોફનક િાધ્યિના ("ઇલેક્ટર ોફનક િોિડ") 

સંદેશાવ્યવહાર દ્વારા ઇલેક્ટર ોફનક સ્વરૂપે હાથ ધરવાિાં આવી શકે છે. શંકા ટાળવા િાટે, એ સ્પષ્ટ કરાઈ રહ્યું છે કે ઇલેક્ટર ોફનક 

સ્વરૂપના સંદેશાવ્યવહારિા ં કોઈપણ ટેકનોલોજી પ્લેટિોિડ, ફડફજટલ લેફન્ડંગ એફપ્લકેશન (DLA) , અથવા ધીરાણ આપનાર ે

આપેલી વબેસાઇટિાં કરવાિાં આવેલ કોઈપણ લખાણ અથવા કાયડવાહીનો સિાવેશ થાય છે. 

13.2 ધીરાણ લેનાર આથી વધુિાં સિથડન આપે છે કે ધીરાણ લેનાર ેઇલેક્ટર ોફનક સ્વરૂપે કરલેા અથવા હાથ ધરલેા કોઈપણ લખાણ 

અથવા કાયડવાહી િાન્ય, બંધનકતાડ અને કાયદેસર રીતે લાગ ુપાડી શકાય તેવા રહેશે અન ેતે િાિ ઇલેક્ટર ોફનક સ્વરૂપે હોવાન ે

કારણે લખાણ અથવા કાયડવાહીની િાન્યતા અથવા અિલીકરણ હેઠળ અથવા તેના સબંંધિાં કોઈપણ વાંધો નફહ ઉઠાવે, દાવો 

નફહ કર ેઅથવા કોઈપણ જવાબદારીનો અસ્વીકાર નફહ કર.ે 

13.3 ધીરાણ લેનાર ેઆ કરારિાં પ્રવેશ કયો છે અને ધીરાણ લેનારની પોતાની સ્વતંિ સંિફતથી ઇલેક્ટર ોફનક અથવા અન્યથા આ 

કરારિાં સહી કરી છે અને આિ કરવા િાટે ધીરાણ લેનાર ઉપર કોઈ અનફુચત પ્રિાવ અથવા બળજબરીનો ઉપયોગ નથી કરાયો. 

13.4 જો ધીરાણ લેનાર અગં્રજેી ફસવાયની િાષાિાં ધીરાણ દસ્તાવેજ િેળવવા િાંગતા હોય તો તેિણે chat@vivamoney.in ઉપર 

લખીન ેધીરાણ આપનારને જાણ કરવી પડશે. 

14. સવથગ્રાહીતા 

ધીરાણ લેનાર સ્વીકાર કર ેછે કે આ ધીરાણ દસ્તાવેજો હેઠળ તેિની દરકે જવાબદારી સ્વતંિ છે અન ેબાકીનો કરાર અિલિાં રહેશે. 

15. ફલરયાદ લનવારણ પદ્ધલત 

15.1 ફલરયાદ રિૂઆત: 

 આ ધીરાણ કરારિાંથી અથવા તેના સંબંધિાં કોઈપણ તકરારો અથવા િફરયાદો ઊિી થાય તો ધીરાણ લનેાર નોડલ િફરયાદ 

mailto:chat@vivamoney.in
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ફનવારણ અફધકારી (GRO) ને લખાણિાં િફરયાદ આપી શકે છે. િફરયાદ ઇ-િૅઇલ, ટપાલ અથવા ધીરાણ આપનારના ફનયિુ 

ઓનલાઈન પોટડલ દ્વારા આપી શકાય છે. 

15.2 ઉકેલ પ્રલિયા: 

 ધીરાણ આપનાર િફરયાદની તપાસ કરશે અન ે િફરયાદ નોધંાવ્યાની તારીખથી 5 (પાંચ) કાયડકારી ફદવસોિાં તેનંુ ફનવારણ 

કરવાનો પ્રયાસ કરશે. જો જરૂરી હોય તો GRO વધારાની િાફહતી અથવા સ્પષ્ટતા િાટે ધીરાણ લેનારનો સપંકડ  કરી શકે છે. 

15.3 ઠરાવનો સુંદેશ: 

 િફરયાદના ફનવારણ પછી ધીરાણ આપનાર ધીરાણ લેનારને ફનણડયની જાણ લખાણિાં કરશે. 

15.4 વધારો: 

 લેવલ 1: ફલરયાદ લનવારણ અલધકારીની સુંપકથ  માલહતી: 

  જો લોન લેનાર (Borrower) આપવાિાં આવેલા ઉકેલથી સંતુષ્ટ ન હોય, તો તેઓ આ બાબતને ફધરાણકતાડના (Lender) િફરયાદ 

ફનવારણ અફધકારી (Grievance Redressal Officer) સુધી લઈ જઈ શકે છે (Escalate કરી શકે છે), જનેી ફવગતો નીચ ેિજુબ છે 

અથવા ફધરાણકતાડની વબેસાઇટ પર ઉપલબ્ધ છે. 

 લેનારા નીચેની ફવગતો પર િફરયાદ ફનવારણ અફધકારીનો સંપકડ  કરી શકે છે: 

નાિ: શ્રી રાિ પ્રસાદ આયડલ 

સરનાિું: 7િો િાળ, વાફટકા ફિકોણ, િહેરૌલી-ગુડગાંવ રોડ, બ્લોક બી,  

સુશાંત લોક િેઝ I, ગુરુગ્રાિ, હફરયાણા, 122002 

સંપકડ  નંબર: +91-1244466513 

ઇિેઇલ સરનાિું: GRO@fincfriends.in  

 

 

લેવલ 2: ઓમ્બડ્સમેન (Ombudsman) અને CEPC, િ ેલાગ ૂપડે ત ે

 

જો િફરયાદ/ફવવાદનુ ંફનવારણ એક િફહનાના સિયગાળાિાં કરવાિાં ન આવે, તો લોન લેનાર (Borrower) આ િફરયાદન ે

નીચેના સરનાિે પ્રાદેફશક કચેરીના ઓફિસર-ઈન-ચાજડ (Officer-in-Charge) ને િોકલી શકે છે. 

 

દેખરખે ફવિાગના ઓફિસર-ઈન-ચાજડ" (The Officer-in-Charge, Department of Supervision)  

ફવિાગ: Department of Supervision (દેખરખે ફવિાગ), સંસ્થા: ફરઝવડ બેંક ઓિ ઇફન્ડયા, સ્થળ: ૧૦/૩/૮, નૃપથુંગા રોડ, 

બેંગલુરુ - ૫૬૦૦૦૧, કણાડટક.  

 

16. નોલટસ 

આ કરાર હેઠળની કોઈપણ સૂચના લખાણિાં હોવી જોઈએ અને તે િળી ગઈ હોવાનું િનાશે (a) જ્ાર ેવ્યફિગત રીત ેડીફલવરી કરાતી 

હોય તયાર ે- ડીફલવરી વખતે, અને જ્ાર ેરફજસ્ટડડ ઇ-િૅઇલ ID ઉપરથી/ને િોકલાય તયાર,ે ફસવાય કે િોકલનારન ે 'ડીફલવરી ફનષ્િળતાની 

સૂચના' િળી હોય; (b) રવાના કયાડ પછીના 3જા (િીજા) ફદવસ,ે જ્ાર ેરફજસ્ટડડ/વતડિાન સરનાિ ેરફજસ્ટડડ ટપાલ દ્વારા િોકલાય તયાર ેપોસ્ટેજ 

ફપ્રપેઇડ. ફધરાણકતાડ (Lender) િાટે, રફજસ્ટડડ ઈ-િેલ આઈડી info@fincfriends.in છે અન ેરફજસ્ટડડ ઓફિસનુ ંસરનાિુ ંVatika Triangle, 

7th Floor, Mehrauli Gurgaon Road, Sushant Lok I, Block B, Gurugram, Haryana - 122002 છે. કોઈપણ પિવ્યવહાર આપેલા 

સરનાિે 'કસ્ટિર સફવડસ ટીિ' (Customer Service team) ને સબંોધીને કરવાનો રહેશે. 

17. મધ્યસ્ર્ી 

અહીનંા પક્ષકારો વચ્ચે અફધકારો ફવષે ઊિા થતા ંન બનવાજોગ કોઈપણ િતિેદોની ઘટનાિા ંઆ કરાર હેઠળની જવાબદારીઓ અથવા 

એક પક્ષના બીજા પક્ષ સાિેના કોઈપણ દાવા, નાણાકીય અથવા અન્યથા, અથવા આ કરારના કોઈપણ ફનયિો અને શરતોના અથડઘટન 

અને અસર અંગે, આવા ફવવાદ અથવા િતિેદનુ ંસિાધાન પ્રથિ સ્તર ેપરસ્પર સંિફતથી કરાશે. જો કોઈ એક પક્ષ આવા ફવવાદ અથવા 

દાવાના અફસ્તતવની સૂચના લખાણિાં આપ્યા પછી િીસ (30) ફદવસની અંદર પક્ષો દ્વારા આવા ફવવાદ અથવા દાવાનું સિાધાન ન કરી 

શકે તો જો સંિફત સધાય તો આવા ફવવાદ એક સાિાન્ય િધ્યસ્થી લવાદન ેિોકલાશે, અન્યથા બ ેઅથવા તથેી વધુ િધ્યસ્થીઓન ેિોકલવાિા ં

આવશે, જ ેપૈકી એક આ કરારના દરકે પક્ષ ફનયુિ કરશ ેઅને આવા િધ્યસ્થીનું સંચાલન પ્રવતડિાન અને સિયાંતર ેતેિાં સુધારો થઈ શકે 

છે તેવા લવાદ અને સિાધાન અફધફનયિ, 1996 ની જોગવાઈઓ દ્વારા થશે. આવી િધ્યસ્થી િાટેની બેઠક િારતિાં બેંગલુરુિાં રહેશે. 

િધ્યસ્થી કાયડવાહીિા ંઉપયોગિાં લવેાતી િાષા અંગ્રજેી હશે. િધ્યસ્થીઓએ આપેલો ચુકાદો અંફતિ અન ેબન્ને પક્ષોને બંધનકતાડ રહેશે અન ે

સક્ષિ અફધકારક્ષેિની કોઈપણ અદાલત તેને તાતકાફલક અિલિા ંિૂકી શકશે. િધ્યસ્થી સંબંધી દરકે પક્ષ પોતાના ખચડ અને વકીલોની િી 

િોગવશે. 

mailto:GRO@fincfriends.in
mailto:info@fincfriends.in
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18. સોુંપણી 

આ કરાર હેઠળ ધીરાણ લેનારને તેના કોઈપણ અફધકારો અને જવાબદારીઓ લખી આપવાની પરવાનગી નફહ અપાય. જોકે, ધીરાણ 

આપનારન ેઆ કરાર હેઠળ તેના અફધકારો અને જવાબદારીઓ લખી આપવાનો અફધકાર રહેશે અને તે એવો હક ધરાવશે. આ રીત ેકરલેા 

કોઈપણ લખાણ અથવા ટર ાન્સિર હોવા છતા,ં જ્ા ંસુધી ધીરાણ આપનાર અન્ય રીત ે સૂચના ન આપે તયાં સુધી ધીરાણ લેનાર, ધીરાણ 

દસ્તાવેજો હેઠળ ધીરાણ આપનારને તિાિ ચૂકવણીઓ કરવાનું ચાલુ રાખશે અને આવી તિાિ ચૂકવણીઓ જ્ાર ેધીરાણ આપનારને કરાય 

તયાર ેધીરાણ આપનાર, ધીરાણ લેનારન ેઆવી ચૂકવણીઓના સંદિડિાં તેની તિાિ જવાબદારીઓિાથંી સપૂંણડ રીત ેિુિ કરશે.  

19. છૂટછાટ 

પક્ષકારો એ િાટે સંિત થાય છે કે આ કરાર હેઠળ ધીરાણ આપનાર તેના કોઈપણ અફધકારોનો ઉપયોગ કરવાિાં કોઈપણ ફવલંબ કર ે

અથવા િૂલ કર ેતો તેનંુ અથડઘટન તેણ ેઅફધકારનો પફરતયાગ કયો છે એવું નફહ ગણાય. ધીરાણના સંબંધિાં કોઈપણ િી/વ્યાજ/શુલ્ક િાિ 

કરવાનો સંપૂણડ અફધકાર ધીરાણ આપનાર પાસે છે.  

20. સ ધારો 

લાગુ કાયદાઓને આધીન, આ કરાર, પફરફશષ્ટ I ની કોઈપણ શરતોિાં સધુારો કરવાનો એકિાત ફવવેકાફધકાર ધીરાણ આપનાર પાસે રહેશે, 

જ ેધીરાણ લેનાર િાટે જ ેતે સિયથી બંધનકતાડ રહેશે.  

21. સુંચાલલત કાયદો 

આ કરાર િારતીય કાયદાઓ (Indian Laws) િજુબ સંચાફલત થશે, અન ેબંન ેપક્ષો (લોન લેનાર અને ફધરાણકતાડ) િારતની અદાલતોના 

(Courts in India) ફવફશષ્ટ ક્ષેિાફધકારને પાિ રહેશે આ ઉપરાંત, આ કરાર સંબંફધત કોઈપણ છેતરફપંડી, ખોટી રજૂઆત અને/અથવા 

િંગના ફકસ્સાિાં, ધીરાણ લેનાર સાિ ે િોજદારી િફરયાદ/એિઆઈઆર દાખલ કરવાનો અને/અથવા કાયદા હેઠળ ઉપલબ્ધ અન્ય 

અફધકારોનો આશરો લેવાનો અફધકાર ધીરાણ આપનાર ધરાવશે. 

22.1 લોન એગ્રીિેન્ટ ટિડ, ક્યા સજંોગોિાં લોન બંધ થઈ શકે અને લોન િરીથી શરુ કરવાની પ્રોસેસ  આ લોન કરાર નીચ ેદશાડવેલ 

સિયગાળા િાટે િાન્ય અને સંપૂણડ અિલિાં રહેશે, જ ેપણ પહેલા થાય: 

a. િો લોનની રકમ આપી દેવામાું આવી હોય તો: જો લોનની રકિ તિારા ખાતાિાં જિા (Disbursal) કરવાિાં આવે, તો 

આ લોન કરાર લોન લેનાર (Borrower) દ્વારા પસંદ કરલેી િુદત (Tenure) િાટે સંપૂણડ અિલિાં રહેશે, જનેી શરૂઆત લોન 

લેનાર દ્વારા આ કરાર પર સહી કયાડની (Execution) તારીખથી થશે, અથવા... 

b. િો લોનની રકમ ન મળી હોય તો: જો લોનની રકિ જિા (Disburse) કરવાિાં ન આવે, તો આ લોન કરાર લોન લેનાર 

(Borrower) દ્વારા સહી કયાડની તારીખથી ૬૦ (સાઈઠ) ફદવસ સુધી િાન્ય રહેશે 

22.2 લોન લેનાર વ્યલિની સમિૂતી: લોન લેનાર (Borrower) લોનની િુદત દરફિયાન ગિ ેતયાર ેફધરાણકતાડના (Lender) કસ્ટિર 

સપોટડનો સંપકડ  કરીને લોન એકાઉન્ટ બંધ કરવાની ફવનંતી કરી શકે છે, જ ેતિાિ બાકી લેણી રકિ (Outstanding Dues) ની 

ચુકવણીને આધીન રહેશે.  

બંન ેપક્ષોએ (લોન લેનાર અને ફધરાણકતાડ) Schedule I (અનુસૂફચ-I) િાં ઉલ્લેફખત ફદવસ અન ેવષે આ કરારનો અિલ (સહી) કયો છે. 

ઉપરોિ નાિ ધરાવતા ધીરાણ આપનાર ેઅને ધીરાણ લેનાર ેસહી કરી છે અને ફસક્કો િાયો છે તેિજ પહોચંા્યો છે 

ઋણ લેનાર લધરાણકતાથ 

લોન કરાર સિય સ્ટેમ્પ લોન કરાર સિય સ્ટેમ્પ 

લોન કરાર ગ્રાહક IP  

સ્વીકૃફત તારીખ સ્વીકૃફત તારીખ 

 

ફડફજટલ રીત ેસહી કરલે: લફન્કલફએન્ડ્સ પ્રાઇવેટ લલલમટેડ 

   તારીખ:  
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શેડ્યૂલ I  

લોન કરાર તારીખ  

ઋણ લેનારની લવગતો 

નાિ  

સરનાિું  

કાયિી ખાતા નબંર (PAN) 

 

 

ઈિેઇલ આઇડી  

િોન નંબર  

લોન લવગતો 

લોન કરાર નંબર (LAN)  

િજૂંર લોનની રકિ (INR િાં) 

 

 

વાફષડક વ્યાજ દર (% િાં)  

પ્રોસેફસંગ િી* (% અથવા INR િા)ં  

  

ઉપાડ કરલેી રકિના 4.5%, અથવા INR 600 (છસો રૂફપયા), જ ેવધાર ેહોય 

તે. 

 

કૂફલંગ ઓિ/લુકઅપ સિયગાળો 

 

   લોન કરારના અિલની તારીખથી સતત 3 કેલેન્ડર ફદવસો. 

  

ગે્રસ પીફરયડ ગે્રસ પીફરયડ 51 ફદવસ સુધીનો રહેશે.  

 

* બધા ચાજડ GST ફસવાયના છે 

સામગ્રી ચાિથ 

પેનલ ચાજડ (INR િાં) 

 

 1 - 9 લદવસ મ દતવીતી –{118} – 29 લદવસ મ દતવીતી –{118}  

 30 – 59 લદવસ મ દતવીતી –{236} 60 લદવસ અને તેર્ી વધ  મ દતવીતી – 

દર 30 લદવસ{354} 

SMS ચાજડ* (INR િાં) 

 

₹82 પ્રફત િફહન ે 

વૈકફલ્પક ટિડ િી* (INR િા)ં 

 

5 િફહના – 0;  

10 િફહના – ₹1179;  

20 િફહના – ₹1769  

ગે્રસ ફરપેિેન્ટ િી (INR િા ં  ₹{ગે્રસ_િી} 

પ્રારંફિક ચુકવણી/િોરક્લોઝર ચાજડ (% િાં)  લોનની ફપ્રફન્સપલ અિાઉન્ટના 4.72% 

 

*બધા ચાજડ GST સફહત છે 
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ઋણ લેનાર લધરાણકતાથ 

લોન કરાર સિય સ્ટેમ્પ લોન કરાર સિય સ્ટેમ્પ  

લોન કરાર ગ્રાહક IP  

સ્વીકૃફત તારીખ{17.03.2025} સ્વીકૃફત તારીખ{17.03.2025} 

 

 

 

ફડફજટલ રીત ેસહી કરલે: લફન્કલફએન્ડ્સ પ્રાઇવેટ લલલમટેડ 

 

તારીખ 19.03.2025 
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આજ, સુધી 

શ્રી/સુશ્રી  

સરનાિું  

લવષય: િજૂંરી પિ 

અિે તિારા ધીરાણ અરજી નંબર .................નો સંદિડ લઈએ છીએ. તિને એ જણાવતા અિને આનંદ થાય છે કે તિારી ધીરાણ િજૂંર થઈ ગઈ છે , અન ે

તેની ફવગતો નીચ ેિજુબ છે: 

 

ઋણ લેનારની લવગતો 

લોન લેનારન ું નામ  

પાન  

ઈમેઇલ આઇડી  

ફોન નુંબર  

ગ્રાહકનો પ્રકાર  

 

લોન લવગતો 

અરજી નુંબર  

લોન એગ્રીમેન્ટ નુંબર  

મુંિૂર લોન મયાથદા (INR માું)  

વાલષથક વ્યાિ દર (% માું)  

પ્રોસેલસુંગ ફી* (% માું) 

 

 

 

 ઉપાડ કરલેી રકિના 4.5% અથવા INR 600 (છસો રૂફપયા), જ ેવધાર ેહોય 

તે 

 

 

કૂલલુંગ ઓફ/લ ક અપ સમયગાળો (લદવસોમાું) 

 

   

 

 લોન એગ્રીિેન્ટ િજૂંર થયાની તારીખથી સતત 3 કેલેન્ડર ફદવસો. 

 

  ગ્રેસ પીલરયડ 

 

ગે્રસ પીફરયડ 51 ફદવસ સુધીનો રહેશે.  

નોુંધ: * બધા ચાિથ GST લસવાયના છે 

 

 

મુંિૂરી પત્ર 
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કૃપા કરીને નોધં લો કે િજૂંર લોનની રકિ એક લોન છે. આ િજૂંરી સૈદ્ધાંફતક રીત ેશરતી િજૂંરી છે જ ેતિારી KYC ફવગતોની ખરાઈ અને કમ્પનીને 

જરૂરી લાગતા અન્ય કોઈપણ લાગુ ચકાસણીની સિળતાધીન છે. ધીરાણ કરારિાં ફવગતવાર ફનયિો અને શરતો આપી છે. તિન ેફવનંતી છે કે ધીરાણનો 

લાિ લેતા અગાઉ તે કાળજીપૂવડક વાંચો. 

 

આિાર  

 

ફિન્કફિએન્્સ પ્રાઇવેટ ફલફિટેડ 

ફડફજટલ રીત ેસહી કરલે: લફન્કલફએન્ડ્સ પ્રાઇવેટ લલલમટેડ 

 

તારીખ:
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તારીખ: XX/XX/XXXX 

લનયમન કરાયેલ એલન્ટટીન ું નામ: ફિન્કફિએન્્સ પ્રાઇવેટ ફલફિટેડ 

અરિદારન ું નામ: લોન લેનારનુ ંનાિ 

પલરલશષ્ટ A 

મ ખ્ય તથ્યોન ું લનવેદન 

ભાગ 1 (વ્યાિ દર અને ફી/ચાિીસ)  

 

1 લોન એગ્રીમેન્ટ નુંબર 

 

લોન એકાઉન્ટ નંબર લોનનો પ્રકાર 

 

વ્યફિગત લોન 

2  મુંિૂર ર્યેલી લોનની રકમ (રૂલપયામાું 

 

લોનની રકિ 

3  લોનની રકમ આપવા માટેન ું સમયપત્રક   

(i) 100% અપફ્રન્ટ લડસ્ટબસથમેન્ટ (લોનની રકમ લવતરણ)ના 

તબક્કા  

(ii) િો તમારી લોનન ું લવતરણ તબક્કાવાર (Stage-wise) ર્વાન ું 

હોય, તો સામાન્ય રીત ે લોન કરારના "Disbursement" 

અર્વા "Terms of Disbursal" લવભાગ હેઠળ આ બાબતનો 

ઉપલેખ કરવામાું આવ્યો હોય છે 

 

100% અપફ્રન્ટ  

 

4  લોનની મ દ્દત (વષથ/મલહના/લદવસ)  

 

20 િફહના 

5  હપ્તાની લવગતો  

લોનના હપ્તાના પ્રકાર 

 

લોન પૂરી 

કરવા િાટે 

કુલ કેટલા 

હપ્તા 

િરવાના 

રહેશે 

 

EPI (₹) 

 

લોનની િજૂંરી પછી ચુકવણીની શરૂઆત ક્યારથી થશે? 

 

િાફસક  20 પહેલો િફહનો: પહેલા 

િફહનાનો હપ્તો 

(પહેલો EMI), બીજા 

િફહનાના હપ્તા: 

(લોનનો વચ્ચગાળાનો 

EMI), છેલ્લા 

િફહનાનો હપ્તો 

(છેલ્લો EMI)  

{emi_last} 

પહેલા EMIની તારીખ 

6  વ્યાિનો દર (%) અને પ્રકાર (લનલિત અર્વા ફ્લોલટુંગ અર્વા 

હાઇલિડ) 

 

ફનફિત- {} 

 

7  ફ્લોલટુંગ વ્યાિ દરના લકસ્સામાું વધારાની માલહતી  

 

      લાગ ુપડતું નથી 

 

8  ફી/ શ પક 

 

  RE (A) એટલે કે લોન આપનાર કંપનીને 

ચૂકવવાપાિ થતી રકિ  

 

RE (B) દ્વારા અન્ય સેવા આપતી કંપનીઓ (થડડ પાટી)ને 

તિારી તરિથી ચૂકવાતી રકિ  

 

મ ખ્ય હકીકત લનવેદન  
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    એક-

વખત/વારંવાર  

 

લાગુ પડતી રકિ (₹ 

િાં) અથવા ટકાવારી 

(%)  

 

 

એક-વખત/વારંવાર  

 

લાગુ પડતી રકિ (₹ િાં) 

અથવા ટકાવારી (%) 

 

(i)  પ્રોસેફસંગ િી:  

 

એક-વખત  પ્રોસેફસંગ િી કોઈ નહી ં

 

કોઈ નહી ં

 

(ii)  વીિાના ચાફજડસ  

 

કોઈ નહી ં

 

કોઈ નહી ં

 

કોઈ નહી ં

 

કોઈ નહી ં

 

(iii)  િૂલ્યાંકન િી   

 

કોઈ નહી ં

 

કોઈ નહી ં

 

કોઈ નહી ં

 

 કોઈ નહી ં

 

9  વાલષથક ટકાવારી દર (એપીઆર) (%)/ 

 

{apr}% 

10  આકલસ્મક ચાિથની લવગતો (લાગ  પડતા ₹ અર્વા % માું)  

(i)  િોડુ પેિેન્ટ કરવાના ફકસ્સાિા ંદંડ, જો કોઈ હોય તો,  

 

1 - 9 લદવસ મ દતવીતી –{118} – 29 

લદવસ મ દતવીતી –{118}  

30 – 59 લદવસ મ દતવીતી –{236} 60 

લદવસ અને તેર્ી વધ  મ દતવીતી – દર 30 

લદવસ{354}  

(ii)  અન્ય દંડ ચાજડ, જો કોઈ હોય તો  કોઈ નહી ં 

(iii)  ગે્રસ ફરપેિેન્ટ િી  ગે્રસ િી 

(iv)  િોરક્લોઝ ચાફજડસ, જો લાગૂ પડે તો  

 

લોનની ફપ્રફન્સપલ અિાઉન્ટના 4.72%  

(v)  ફ્લોફટંગ રટેથી ફિક્સ્ડ રટે અને ફિક્સ્ડ રટેથી ફ્લોફટંગ રટે પર લોન ફસ્વચ કરવા િાટેના 

ચાફજડસ  

 

કોઈ નહી ં 

(vi)  એસએિએસ શુલ્ક (વૈકફલ્પક)  ₹82 પ્રફત િફહને  

(vii) ટિડ િી (વૈકફલ્પક)  

 

5 િફહના – 0;  

10 િફહના – ₹1179;  

20 િફહના – ₹1769  
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ભાગ 2 (અન્ય ગ ણાત્મક માલહતી)  

 

1  ફરકવરી એજન્ટોની સંડોવણી સબંંફધત લોન કરારની કલિ  કલમ 10 - વસૂલાત એિન્ટો 

 

 

2  લોન કરારની કલિ જ ેિફરયાદ ફનવારણ પદ્ધફતની ફવગતો 

આપે છે  

કલમ 15 - ફલરયાદ લનવારણ પદ્ધલત 

 

 

3  નોડલ િફરયાદ ફનવારણ અફધકારીનો િોન નંબર અન ે

ઇિેઇલ ID  

 

 

 +91-1244466513  

GRO@fincfriends.in  

4  આ ધીરાણ હાલિા ંઅથવા િફવષ્યિાં અન્ય REને ટર ાન્સિર 

કરી શકાશ ેઅથવા જાિીનગીરી તરીકે આપી શકાશ ેકે નફહ 

(હા/ના) 

 

 નહી  

5  જ્ાર ેબે અલગ-અલગ કંપનીઓ િગેી િળીન ેલોન આપે છે (જિે કે Fincfriends અને બીજી કોઈ બેંક), તયાર ેતેને Collaborative 

Lending અથવા Co-lending કહેવાિાં આવે છે. આવા ફકસ્સાિા ંRBI ના ફનયિ િજુબ કરારિાં નીચેની વધારાની ફવગતો આપવી 

િરફજયાત છે  

 

િૂળ સંસ્થાનું નાિ અને તેનો કેટલા ટકા 

ફહસ્સો (Funding Proportion)છે  

 

િાગીદાર સંસ્થાનુ ંનાિ અને તેનો કેટલા ટકા ફહસ્સો 

(Funding Proportion)છે  

ફિફશ્રત વ્યાજ દર  

કોઈ નહી ં કોઈ નહી ં કોઈ નહી ં 

6  ફડફજટલ લોન (Digital Loans) ના ફકસ્સાિાં અિુક બાબતોની ચોકસાઈ ખૂબ જ જરુરી છે  

 

લોન કરારિા ંCooling-off / Look-up Period એ ગ્રાહકના ફહત િાટે 

રાખવાિાં આવલેી એક અતયંત િહતવની જોગવાઈ છે. આ એક 

એવો સિયગાળો છે જ ેદરફિયાન જો તિે લોન લીધા પછી તિારો 

ફનણડય બદલવા િાંગતા હોવ, તો તિ ેકોઈપણ દંડ વગર લોન બંધ 

કરી શકો છો. 

    

લોન કરારના અિલની તારીખથી સતત 3 (િણ) કેલેન્ડર ફદવસો સુધીિા ં

 

(ii) ગે્રસ પીફરયડ 

 

ગે્રસ પીફરયડ 51 ફદવસ સુધીનો રહેશે.  

 

(ii) ફરકવરી એજન્ટ તરીકે કાિ કરતી અને ઉધાર લેનારનો સંપકડ  કરવા 

િાટે અફધકૃત LSP ની ફવગતો  

 

 

 

 

 

 

 

(i) કે્રડજફેનક્સ (એનાલોગ લીગલહબ ટેકનોલોજી સોલ્યશુન્સ પ્રાઇવટે 

ફલફિટેડ) એલજી ફ્લોર, સ્િાટડવક્સડ, વલ્ડડ ટરેડ ટાવર, સેક્ટર - 16, નોઇડા 

201301  

 

(ii) વેગા કોપોરટે સફવડસીસ પ્રાઇવટે ફલફિટેડ  

ડી-14, પહેલો િાળ, લાજપત નગર િાગ 2, નવી ફદલ્હી 110024 

(iii) સોલ્વેસી (EBC ફિજ પ્રાઇવટે ફલફિટેડ) 

િીજો િાળ, સી-૧૮, LSC-1 સી બ્લોક િાકેટ, વસંત ફવહાર, ફદલ્હી, િારત - 

110057/  

 

4) િેરડેબ્ટ (FAIRDEBT સોલ્યુશન્સ પ્રાઇવેટ ફલફિટેડ) 

27િો િેઈન રોડ, પહેલો સેક્ટર, HSR લેઆઉટ, બેંગલુરુ, કણાડટક 560102 

5) કલેફક્ટયસ (કલેફક્ટયસ સીએિએસ ઇફન્ડયા પ્રાઇવટે ફલફિટેડ) 

દ્વારકા આઈકોન પ્લોટ નં-131, કાવુરી ફહલ્સ આરડી, CBI કોલોની, HITEC 

ફસટી, હૈદરાબાદ, તેલંગાણા 500033 

 

 

mailto:GRO@fincfriends.in
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પલરલશષ્ટ B  

લરટેલ (લડલિટલ) લોન માટે APR ની ગણતરી  

 

િમ. પલરમાણ  લવગતો  

1  િજૂંર થયેલી ધીરાણની રકિ (રૂફપયાિાં) (KFS ટેમ્પલેટ િાગ 1 નો અન.ુ નં. 2)  

 

લોનની રકિ 

2  લોનની િુદત (વષડ, િફહના, ફદવસોિાં) (KFS ટેમ્પ્લેટનો ક્રિ નં. 4 - િાગ 1)  

 

20 િફહના  

a)  ફબન-સિાન સાિફયક ધીરાણના ફકસ્સાિાં, િુદ્દલની ચૂકવણી િાટે હપ્તાઓની સંખ્યા  

 

-  

b)  EPIનો પ્રકાર   

દરકે EPI ની રકિ (રૂફપયાિાં) અને EPIs ની સંખ્યા  

(KFS ટેમ્પલેટ િાગ 1 નો અનુ. નં. 5)  

 

 

િાફસક; 

પહેલા િફહનાનો હપ્તો (પહેલો 

EMI), બીજા િફહનાના હપ્તા: 

(લોનનો વચ્ચગાળાનો EMI), 

છેલ્લા િફહનાનો હપ્તો (છેલ્લો 

EMI) છેલ્લો EMI, EMIની કૂલ 

િુદ્દત 

c)  લોનના વ્યાજના હપ્તા ,જો હોય તો  - 

d)  િજૂંરી િળ્યા પછી, ચૂકવણીની શરૂઆત (KFS ટેમ્પલેટ િાગ 1નો અનુ ંનં. 5 

) 

પહેલા EMIની તારીખ 

3  વ્યાજના દરનો પ્રકાર (KFS ટેમ્પ્લેટ િાગ 1નો અનુ. નં. 6)  

 

ફનફિત  

 

4  વ્યાજનો દર (KFS ટેમ્પલેટ િાગ 1 નો અનુ. નં. 6)  

 

વ્યાજનો દર 

5  ધીરાણની સંપૂણડ િુદત દરફિયાન િજૂંર કરાયાની તારીખે પ્રવતડિાન દર અનુસાર વસૂલવાની વ્યાજની 

કુલ રકિ (રૂફપયાિા)ં  

 

વ્યાજની રકિ 

6  ચૂકવવાપાિ િી/શુલ્ક (રૂફપયાિા)ં  પ્રોસેફસંગ િી 

A  RE ને ચૂકવવાપાિ (KFS ટેમ્પ્લેટ-િાગ 1નો અનુ. નં. 8A)  

 

પ્રોસેફસંગ િી 

B  RE એ ફનયુિ કરલેા તૃતીય-પક્ષને ચૂકવવાપાિ (KFS ટેમ્પ્લેટ િાગ 1નો અનુ. નં. 8B)  

 

0 

7  બેંકિાં જિા થયેલી લોનની રકિ (1-6) (રૂફપયાિાં)  

 

પ્રોસેફસંગ િી અને અન્ય ખચડના 

કપાત પછીની રકિ 

8  લોન આપનાર કંપની (લેન્ડર)ને ચૂકવવાની થતી કુલ રકિ (1,5 અને 6નો સરવાળો) (રૂફપયાિા)ં  

 

(ટર ાન્સિર થયેલી રકિ)+ 

પ્રોસેફસંગ િી + વ્યાજનો દર 

9  વાફષડક ટકાવારીનો દર- અસરકારક વ્યાજનો વાફષડક દર (ટકાવારીિાં) (KFS ટેમ્પલેટ િાગ 1નો અનુ. 

નં.. 9)  

 

વાફષડક વ્યાજનો દર 

10  ફનયિો અને શરતો અનુસાર ચુકવણીનું સિયપિક  ધીરાણની િયાડદાનું ફવતરણ 

ધીરાણ લેનારની ફવનંતી િજુબ 

કરાશે.  

 

11  હપ્તા અને વ્યાજની ચુકવણીની નક્કી કરલેી તારીખ  

 

જોડાયેલ ચુકવણી સિયપિક 

િજુબ  
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પલરલશષ્ટ C  

લરપેમેન્ટ શેડ્ય લ /(રૂલપયામાું) 

 

હપ્તા નુંબર 

 

ચ કવણી 

તારીખ 

બાકી 

લોનની 

લપ્રલન્સપલ 

અમાઉન્ટ  

 

લોનની 

લપ્રલન્સપ

લ 

અમાઉન્ટ  

 

વ્યાિ  

 

 

પ્રોસેલસુંગ 

ફી: 

  

હપ્તા  

 

 SMS 

ચાલિથસ, િો 

લોન લેનાર 

વ્યલિએ આ 

સેવા પસુંદ 

કરી હોય તો  

 

ટમથ ફી, િો લોન 

લેનાર વ્યલિએ આ 

સેવા પસુંદ કરી 

હોય તો   

છેપલો હપ્તો 

(વૈકલપપક ચાલિથસ 

સારે્)  

1 {30.09.2024} {24,386} {5614} {1625} પ્રોસેફસંગ 

િી 

{7829} 0 0 {7829} 

2 {31.10.2024} {18,585} {5801} {813}  {6614} 0 0 {6614} 

3 {30.11.2024} {12,590} {5995} {619}  {6614} 0 0 {6614} 

4 {31.12.2024} {6396} {6194} {420}  {6614} 0 0 {6614} 

5 {31.01.2025} 0 {6396} {213}  {6609} 0 0 {6609} 

 

નોુંધ:  

• લોનની રકિ તિારા ખાતાિાં તયાર ેજ જિા કરવાિાં આવશે જ્ાર ેતિે (ઉધાર લેનાર) તેની ફવનંતી કરશો, અને તે રકિ તિારી િજૂંર થયેલી 

Sanctioned Loan Limit (િજૂંર લોન િયાડદા) ની અંદર હોવી જોઈએ.   

• તિારા કરારિાં અતયાર સુધી તિે જ ેચાફજડસ અને આંકડા જોયા છે, તે આજની તારીખથી લઈને 20 િફહનાના ફડિોલ્ટ લોનના સિયગાળાન ે

ધારીન ેિજૂંર થયેલી લોનની રકિના 100% અપફ્રન્ટના ફડસ્બસડિેન્ટ પર આધાફરત છે. જો તિે આ શરતોિા ંિેરિાર કરશો તો તિારા ચાફજડસ 

પણ બદલાઈ શકે છે. ધીરાણના ફવતરણ સિયે ઉપલબ્ધ ધીરાણ િયાડદાના વાસ્તફવક ઉપયોગને આધાર ેધીરાણ લેનારન ેએક નવો KFS અપાશે. 

• આ KFS િા ંલખેલા બધા શુલ્ક GST સાથે છે.  

• જો ધીરાણ લેનાર SMS સૂચના સેવાઓનો ફવકલ્પ પસંદ કર ેતો દર િફહન ેરૂ. 82/- (િાિ રૂફપયા બ્યાસી) નો SMS શુલ્ક વસૂલાશે. ધીરાણની 

િુદત દરફિયાન આ SMS સૂચના સવેા ગિ ેતયાર ેબંધ કરી શકાય છે.  

 

 


