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हा कर्ज करार (“करार”) फिनफ्रें ड्स प्रायवे्हट फिफिटेड, कंपनी कायदा, २०१३ च्या तरतुदीनुंसार सिाफिष्ट केिेिी एक कंपनी, फर्चे न दंणीकृत 
कायाजिय ७िा िर्िा, िाफटका टर ायअँगि, िेहरौिी गुडगाि र ड, बी ब्लॉक, सुशांत ि क िेर् १, गुडगाि, हररयाणा-१२२००२ येथे आहे (यापुढे 
ज्ांना "कर्जदाता" म्हणून संब धिे र्ाईि आफण या अफिव्यक्तीिधे्य, संदिाजनुसार अन्यथा आिश्यक नसि्यास, त्ांचे उत्तराफधकारी आफण 
हस्ांतररत व्यक्तीचंा सिािेश असेि) आफण "कर्जदार" यांच्यािधे्य केिा र्ात आहे, ज्ांचे तपशीि पररशिष्ट I िधे्य िणजन केिेिे आफण निूद 
केिेिे आहेत.  

कर्जदाराने कर्ज सुफिधेसाठी अर्ज केिा आहे आफण कर्जदात्ाने ते कर्ज िंरू्र केिे आहे, रे् िंरु्री पत्रास बत फदिेि्या अटी आफण शतींनुसार 
फनयंफत्रत केिे र्ाईि. कर्जदार यास सहिती देत  आफण िचन देत  की, अशा िंरू्र कर्ाजिधून कर्जदाराने घेतिेिे क णतेही कर्ज, िेळ िेळी 
सुधारि्या गेिेि्या करारनाम्याच्या कििांच्या अधीन असेि, आफण कर्ाजच्या ियाजदेत अशा कर्ाजची िंरु्री ही कर्जदात्ाने कर्जदात्ाच्या 
त्ािेळच्या प्रचफित पतध रणाची पूतजता करण्याच्या अधीन असेि. 

कर्जदाता आफण कर्जदार यांचा येथून पुढे सािूफहकपणे “पक्ष” आफण स्वतंत्रपणे “पक्ष” म्हणून संदिज फदिा र्ाईि. 

ज्याअर्थी 

A. कर्जदाता एक नॉन-बँकीगं फित्तीय कंपनी आहे, ज्ास बत, फिफिन्न ग्राहकांना िैयक्तक्तक करे् / के्रफडट सुफिधा प्रदान करण्याच्या व्यिसायात 
संिग्न आहे. 

B. कर्जदाराने कर्जदात्ािा कर्ज िंरू्र करण्याची फिनंती केिी आहे आफण कर्जदाराने फदिेि्या फनिेदनांिर आफण िाफहतीिर फिश्िास ठेिून, 
कर्जदात्ाने आपि्या संपूणज आफण फनरपेक्ष फििेकबुद्धीनुसार, या करारात आफण इतर कर्ज दस्ऐिर्ांिधे्य निूद केिेि्या अटी ि शतींनुसार, 
आफण पररफशष्ट I िधे्य निूद केिेि्या किाि िूळ रक्कि ि किाि कािािधीपयंत, कर्जदारािा कर्ज िंरू्र करण्यास सहिती दशजफििी 
आहे. 

आता, त्ािुळे, अग दर निूद केिेिे फिचारात घेऊन आफण इतर उत्ति आफण िैध फिचारांच्या आधारे, ज्ाची प चपािती आफण पयाजप्तता स्पष्टपणे 
िान्य केिेिी आहे, यातीि पक्ष खािीि प्रिाणे सहित ह त आहेतः  

1. व्याख्या आशि अर्थज 

1.1 व्याख्या 

या कराराच्या उदे्दशांसाठी, पक्षांच्या िणजनात पररिाफित केिेि्या अटीवं्यफतररक्त: (a) सिज ठळक शब्द आफण संज्ञा या करारािधे्य 
रे्थे कुठे उद्धरणािधे्य आफण/फकंिा कंसािधे्य सिािेशाद्वारे पररिाफित केिेि्या आहेत, त्ांचा तसाच अथज असेि र्सा त्ा 
शब्दांना आफण संज्ञाना िागू केिेिा आहे; (b) यािधे्य िापरिेिे परंतु पररिाफित न केिेिे शब्द आफण संज्ञांचा तसाच अथज असेि 
र्सा सािान्य कििे कायदा, 1897 िधे्य त्ांना िागू केिेिा आहे; आफण (c) खािीि शब्द आफण संज्ञांचा तसाच अथज असेि 
र्से या किि-1 िधे्य फनक्तश्चत केिेिे आहे: 

1. “करार” याचा अथज आफण त्ािधे्य सिाफिष्ट असा हा करार आहे, त्ास बत एकफत्रतपणे त्ासह र् डिेि्या , सिज अनुसूची, 
फनशाण्या, सहपते्र, संिग्नके आफण पररफशषे्ट आफण यािधीि सिज सुधारणा/पुरिण्या आफण यातीि पुनफनजिेदने साफिि आहेत. 

2. “लागू कायदा” याचा अथज सािान्य कििे कायदा, 1897 अनुसार ‘िारतीय कायदा’ ; 

3. “APR” म्हणरे् केएिएसिधे्य निूद केिेिा िाफिजक टके्किारी दर, र्  कर्जदात्ाद्वारे कर्जदाराकडून आकारिा र्ाणारा 
िाफिजक दर आहे आफण त्ािधे्य प्र सेफसंग शुि्क, पयाजयी िुदत शुि्क, व्यार् दर इत्ादीचंा सिािेश असत , परंतु दंड 
शुि्क यांसारख्या आकक्तिक शुि्कांचा सिािेश नसत .  

4. “बँक खाते” याचा अथज असे बँक खाते ज्ािधे्य कर्ाजचे फितरण करण्यासाठी कर्जदाराकडून फिनंती केिी र्ाते; 

5. “कूशलिं ग ऑफ/लुक-अप कालावधी” म्हणरे् कर्जदाराने कर्ज करारािर स्वाक्षरी केि्याच्या तारखेपासून सुरू ह णारा आफण 

कर्ज करार  
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त्ानंतर सिग तीन (३) कॅिें डर फदिसांपयंत चािणारा कािािधी.  

6. “शिशर्टल लें शििंग ॲप्लिकेिन/DLA” म्हणरे् ‘फििािनी स ि्युशन्स प्रायवे्हट फिफिटेड’ द्वारे संचाफित फडफर्टि पॅ्लटिॉिज, 
ज्ाद्वारे कर्जदार कर्ाजसाठी अर्ज करू शकत , कर्ाजची रक्कि प्राप्त करू शकत , परतिेड करू शकत  आफण संपूणज 
कर्ज व्यिस्थापन सेिांचा िाि घेऊ शकत . 

7. “देय तारीख” म्हणरे् अशी तारीख, ज्ा फदिशी िाफसक हप्ता/थकबाकीची रक्कि कर्जदाराकडून परतिेडीसाठी देय ह ते. 

8. “मुदतपूवज परतफेि/कर्जपूती िुल्क” म्हणरे् कर्ाजची िुदत पूणज ह ण्यापूिी कर्ाजची रक्कि पूणजपणे िेडि्यास फकंिा 
थकबाकीची परतिेड केि्यास कर्जदाराने सािकारािा देय असिेिे अफतररक्त, आकक्तिक शुि्क.  

9. समान माशसक हपे्त (ईएमआय)' म्हणरे् िाफसक हप्त्ांची एक फनक्तश्चत संख्या, ज्ाद्वारे कर्जदार िुद्दि रक्कि आफण 
व्यार्दर, तसेच कर्ज दस्ऐिर्ांिधे्य निूद केिेिे िाफसक शुि्क/आकार (या सिांना फिळून 'िाफसक हप्ता' असे संब धिे 
र्ाते) संपूणज कािािधीत, देय तारखेच्या आत परतिेड करण्याचे िचन देत . 

10. “गे्रस ररपेमेंट फी” म्हणरे् रे्व्हा कर्जदार गे्रस कािािधीत कर्ाजतून बाहेर पडण्याचा पयाजय फनिडत , तेव्हा कर्ाजच्या रकिेिर 
िागू ह णारे शुि्क.   

11. सवलतीचा कालावधी' म्हणरे् असा कािािधी, ज्ा दरम्यान कर्जदार िूळ रक्कि, िागू असिेिे सिित परतिेड शुि्क 
आफण प्रफक्रया शुि्क िरून कर्ाजतून बाहेर पडू शकत . 

12. “व्यार् दर/वाशषजक व्यार् दर” म्हणरे् अनुसूची I, िंरु्री पत्र आफण KFS िधे्य निूद केि्यानुसार कर्ाजशी संबंफधत व्यार्ाचा 
दर. 

13. “KFS ” म्हणरे् िुख्य तथ्य फििरण. हे कर्जदात्ाद्वारे कर्जदारािा र्ारी केिे र्ाते आफण त्ािधे्य इतर ग ष्टीबंर बरच िाफिजक 
व्यार्दराचा (APR) तपशीि, संिाव्य शुि्कांचा तपशीि आफण कूफिंग ऑि/िुक अप कािािधी, सिितीचा कािािधी, 
िसुिी एरं्ट म्हणून काि करणाऱ्या आफण कर्जदाराशी संपकज  साधण्यासाठी अफधकृत असिेि्या सेिा प्रदात्ाचा तपशीि, 
फिनटेक/फडफर्टि कर्जसंबंफधत तक्रारी/सिस्या हाताळण्यासाठी फिशेितः  फनयुक्त केिेि्या न डि तक्रार फनिारण 
अफधकाऱ्याचा तपशीि इत्ादी बाबीचंा सिािेश असेि. 

14. “कर्ज/मिंरू्र कर्ाजची रक्कम” म्हणरे् कर्जदारािा िंरू्र केिेिे आफण उपिब्ध करून फदिेिे कर्ज, रे् कर्जदार या 
करारािधे्य निूद केिेि्या अटी ि शतींच्या अधीन राहून एकाच िेळी घेऊ शकत .  

15. “कर्ज खाते” म्हणरे् या करारानुसार फदिेि्या कर्ाजच्या संबंधात फितरण, व्यार्, शुि्क, आकारणी, परतिेड आफण थकबाकी 
यासह सिज व्यिहारांची न दं करण्यासाठी कर्जदात्ाने कर्जदाराच्या नािाने उघडिेिे आफण सांिाळिेिे खाते. 

16. “कर्ाजची रक्कम” म्हणरे् या कराराच्या अनुसूची I िधे्य निूद केिेि्या कर्ाजच्या ियाजदेत कर्जदाराने सािकाराकडून 
घेतिेिी कर्ाजची रक्कि. परंतु, कर्जदाराची रक्कि काढण्याची पात्रता ही, रक्कि काढण्याच्या िेळी िागू असिेि्या 
कंपनीच्या पत ध रणाची पूतजता करण्यािर अििंबून असेि. 

17. “कर्ज अर्ज” म्हणरे्, कर्जदात्ाने फदिेि्या आफण स्वीकाराहज असिेि्या निुन्यात आफण पद्धतीने, कर्जदाराने कर्ाजच्या संबंधात 
कर्जदात्ाकडे िरिेिा आफण सादर केिेिा अर्ज, ज्ािधे्य आधार काडज, पॅन काडज, बँक से्टटिेंट आफण कर्जदात्ािा 
आिश्यक असिेिी इतर कागदपते्र आफण िाफहती यांचा सिािेश आहे. 

18. “कर्ज दस्तऐवर्” म्हणरे् एकफत्रतपणे: 

a. कर्ाजचा अर्ज 

b. िुख्य तथ्य पत्रकात(KFS) 

c. िंरू्री पत्र 
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d. हा करार, आफण 

e. उपर क्तच्या संबंधाने िेळ िेळी फनष्पाफदत केिेिे इतर क णतेही दस्ऐिर् ज्ािधे्य कर्जदार आफण कर्जदाता एक 
पक्ष आहेत. 

19. “ऐप्लिक मुदत िुल्क/मुदत िुल्क (ऐप्लिक)” हे कर्जदाराने फनिडिेि्या परतिेडीच्या िुदतीिर आधाररत कर्जदाराकडून 
आकारिे र्ाणारे एक आकक्तिक शुि्क आहे, रे् फनिडिेि्या कािािधीतीि पफहि्या ईएिआयस बत देय असेि.  

20. “र्थकबाकी” म्हणरे्, क णत्ाही िेळी, या कराराच्या आफण/फकंिा इतर क णत्ाही कर्ज दस्ऐिर्ांच्या अटीनुंसार, कर्जदाराने 
कर्जदात्ािा देय असिेि्या सिज थफकत रकिा फकंिा पूणज कराियाच्या र्बाबदाऱ्या, ज्ात किि ५.१.५ िधे्य निूद केिेि्या 
फिफशष्ट घटकांचा सिािेश आहे.  

21. “दिंिनीय िुल्क” अशा अफतररक्त, आकक्तिक शुि्काचा संदिज देते रे् कर्जदाराकडून िाफसक हपे्त आफण/फकंिा थकीत 
देयांची परतिेड करण्यात कसूर झाि्याच्या बाबतीत एक दंड म्हणून कर्जदाराकडून कर्जदात्ािा देय असते, रे् संचयी 
तत्वािर आकारिे र्ाते. 

22. ‘प्रशिया िुल्क’ म्हणरे् िेळापत्रक I, िंरु्री पत्र आफण केएिएस (KFS) नुसार, कर्ज फितरणाच्या िेळी कर्जदाराकडून 
आकारिे र्ाणारे, एकदाच िराियाचे आफण परत न फिळणारे शुि्क, रे् कर्जदारािा परतिेडीच्या िेळी देय असते.  

23. "RBI" म्हणरे् ररझव्हज बँक ऑि इंफडया. 

24. “शवनिंती केलेली कर्ाजची रक्कम” म्हणरे् कर्जदाराने कर्जदात्ाकडून फिनंती केिेिी फनधीची रक्कि, र्ी कर्जदाराने सादर 
केिेि्या कर्ज अर्ाजिधे्य निूद केिेिी आहे आफण र्ी या कराराच्या अटीनुंसार कर्जदात्ाच्या िंरु्रीच्या आफण फितरणाच्या 
अधीन आहे. 

25. “मिंरू्री पत्र” याचा अथज असे पत्र, रे् अनुसूची I िधे्य पुरििेिे आहे, कर्जदात्ाद्वारे कर्ज िंरू्र करून त्ास बत त्ात निूद 
केिेिे संबंफधत तपशीि, अटी आफण शतींसह र्ारी केिेिे आहे; 

26. “SMS िुल्क” म्हणरे् SMS सूचना सेिेची सदस्यता घेण्यासाठी कर्जदाराने देय असिेिे िाफसक शुि्क. 

27. “कर्ाजचा कालावधी/मुदत” म्हणरे् की िॅक्ट से्टटिेंट (KFS) िधे्य निूद केिेिा कर्ाजचा कािािधी, र्  कर्ज फितरणाच्या 
िेळी कर्जदाराने फनिडि्यानुसार ५ (पाच), १० (दहा) फकंिा २० (िीस) िफहने असू शकत .  

28. “वेबसाइट” म्हणरे् कर्जदात्ाची िेबसाइट, र्ी सध्या www.fincfriends.com अशी आहे;  

1.2 अर्थाजमधे्य 

1. आशयासाठी अन्यथा तसे आिश्यक असि्याफशिाय, एकिचनी अथज सूफचत करणाऱ्या शब्दांिधे्य अनेकिचनी अथज आफण 
त्ाउिट साफिि असेि; 

2. अनुक्रिफणका, शीिजक आफण ठळक अक्षरांचा िापर केिळ संदिाजच्या स यीसाठी सिाफिष्ट केिा आहे आफण कराराच्या 
रचनेत ि अथजफनिजचनात त्ाकडे दुिज क्ष केिे र्ाईि; एखाद्या कििाचा फकंिा अनुसूचीचा संदिज, अन्यथा सूफचत केिे 
नसि्यास, या करारातीि किि फकंिा अनुसूचीचा संदिज िानिा र्ाईि; 

3. या कराराचे संदिज हे त्ात सिाफिष्ट असिेि्या क णत्ाही िेगळ्या फकंिा स्वतंत्र अटीचे फकंिा कराराचे देखीि संदिज 
िानिे र्ातीि; 

4. ‘सिाफिष्ट आहे’ फकंिा ‘त्ात साफिि’ अशा शब्दांचे संदिज ियाजदेफशिाय असि्याचे िानिे र्ातीि; आफण 

5. फिफशष्ट फिंगाचा संदिज साफिि करणाऱ्या शब्दांिधे्य सिज फिंगे साफिि असतीि. 
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2. कर्ज मिंरू्री आशि वाटप 

2.1 कर्जदाराने कर्ज अर्ाजिधे्य फदिेि्या फिधानांिर आफण िाफहतीिर फिश्िास ठेिून, कर्जदात्ाने कर्ज सुफिधा िंरू्र केिी आहे आफण 
याद्वारे त  अनुसूची I िधे्य निूद केिेि्या किाि रकिेपयंत कर्जदारािा कर्ज फितररत करण्यास सहित आहे. 

2.2 कर्ाजची रक्कि थेट कर्जदाराच्या बँक खात्ात फितररत केिी र्ाईि, ज्ाचे तपशीि कर्जदाराने कर्ज अर्ाजच्या िेळी कर्जदात्ािा 
प्रदान केिे आहेत. 

2.3 र् पयंत कर्ज करार, िंरु्री पत्रासह, कर्जदाराकडून फबनशतज स्वीकारिा र्ात नाही, त पयंत कर्ज िंरू्र झािे असिे तरीही, 
कर्जदारािा कर्ज उपिब्ध करून देण्याचे क णतेही बंधन कर्जदात्ािर राहणार नाही. 

2.4 कर्जदार याद्वारे हे अपररितजनीयपणे सिरू्न घेत , सहित ह त  आफण पुष्टी करत  की, कर्जदाराने फिनंती केिेिी कर्ाजची रक्कि 
कर्जदात्ाद्वारे त्ाच्या संपूणज फििेकबुद्धीनुसार तपासिी र्ाईि. कर्जदात्ाच्या अंतगजत ध रणे आफण कर्जदारािा िागू असिेि्या 
पात्रतेच्या फनकिांिर आधाररत, िर निूद केिेि्या िूि्यांकनानुसार कर्जदात्ाद्वारे कर्ाजची रक्कि फनक्तश्चत केिी र्ाईि.  

2.5 कर्जदाराच्या फिनंतीनुसार, िंरू्र कर्ज ियाजदेतीि रकिेचे फितरण एकाच िेळी केिे र्ाईि.  

3. कूशलिं ग ऑफ शकिं वा लुक-अप मुदत 

या कर्ज करारािर स्वाक्षरी झाि्यानंतर, कर्जदारािा कूफिंग-ऑि कािािधीत क णत्ाही िेळी, क णताही दंड फकंिा अफतररक्त 
परतिेड शुि्क न िरता, कर्ाजची िूळ रक्कि पूणजपणे परत करून कर्ज खाते बंद करण्याचा अफधकार असेि.  

तथाफप, कूफिंग-ऑि कािािधीत अशा प्रकारे बाहेर पडि्यास, कर्जदारािा एक-िेळ प्रफक्रया शुि्क िरािे िागेि.  

4. सवलत कालावधी 

4.1 कर्जदार प्र सेफसंग शुि्क, िूळ कर्ाजची रक्कि आफण गे्रस परतिेड शुि्क िरून सिितीच्या कािािधीत कर्ाजतून बाहेर पडू 
शकत .  

4.2 कर्जदात्ाकडून कर्ाजची रक्कि फितररत केि्याच्या तारखेपासून सिितीचा कािािधी ५१ (एकािन्न) फदिसांपयंत असेि.    

4.3 तथाफप, र्र कर्जदाराने या सिितीच्या कािािधीत कर्ाजतून बाहेर पडण्याचा पयाजय फनिडिा नाही फकंिा त  कर्ाजतून बाहेर 
पडण्यात अयशस्वी ठरिा, तर कर्जदार म्हणून या कराराच्या सिज अटी ि शतींचे पािन करण्याची र्बाबदारी त्ाची राहीि. 

4.4 सिितीच्या कािािधीत कर्ाजतून बाहेर पडण्याचा पयाजय िापरि्यास, त्ािुळे कर्ज खात्ाची सिाप्ती ह णार नाही. 

5. िुल्क, आकार आशि पेमेंट पद्धत 

5.1 िुल्क आशि फी  

5.1.1 मुदतपूवज परतफेि/कर्जपूती िुल्क  

या कराराच्या अटीचं्या अधीन राहून, कर्जदार खािीि अटीिंर, कर्ाजचा कािािधी पूणज ह ण्यापूिी, अंशतः  फकंिा पूणजपणे, 
िुदतपूिज परतिेड/कर्जपूतीसाठी फिनंती करू शकत : 

a. आिंशिक र्प्ती: कर्जदार हा सिितीचा कािािधी संपि्यानंतर, कर्ाजच्या रकिेचा काही िाग िुदतीपूिी 
परतिेड करू शकत . अशी आगाऊ रक्कि कर्जदात्ाने फनक्तश्चत केिेि्या सुधाररत परतिेड िेळापत्रकानुसार 
िफिष्यातीि सिान िाफसक हप्त्ांिधे्य (EMIs) सिाय फर्त केिी र्ाईि. 

b. सिंपूिज र्प्ती: कर्जदार, कर्ाजच्या िुदतीपूिी संपूणज थकबाकीची परतिेड करून, संबंफधत देय तारखांना सिग 
फकिान ३ (तीन) ईएिआय िरि्यानंतरच कर्ज खाते पूणजपणे बंद करू शकत . 
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c. क णत्ाही िुदतपूिज परतिेड फकंिा कर्जपूती झाि्यास, कर्जदारािा KFS िधे्य निूद केि्यानुसार िागू असिेिे 
िुदतपूिज परतिेड/कर्जपूती शुि्क िरािे िागेि. 

5.1.2 सवलत परतफेि िुल्क  

a. सिित परतिेड शुि्क म्हणरे् किि १ िधे्य िणजन केिेिे शुि्क. िागू ह णाऱ्या गे्रस परतिेड शुि्काचे 
तपशीि पररफशष्ट I, िंरु्री पत्र आफण KFS िधे्य सफिस्रपणे फदिे आहेत. 

5.1.3 व्यार् दर/वाशषजक व्यार् दर:  

a. “व्यार् दर” याचा अथज कर्ाजच्या संबंधाने व्यार्ाचा दर र्से अनुसूची I, िंरू्री पत्र आफण KFS िधे्य निूद केिेिे 
आहे.  

b. व्यार् हे कर्ज घेतिेि्या फनधीची फकंित फकंिा कर्जदाराने फदिेिा फडिॉि्टचा ध का आफण पत िूि्यांकनाच्या 
उदे्दशासाठी आिश्यक असिेि्या इतर क णत्ाही िाफहतीसारख्या घटकांिर आधाररत असते.  

5.1.4 ऐप्लिक मुदत िुल्क:   

a. हे कर्जदाराने फनिडिेि्या परतिेडीच्या कािािधीिर आधाररत, कर्जदाराकडून आकारिे र्ाणारे एक अफतररक्त 
आकक्तिक शुि्क आहे. 

b. र्र कर्जदाराने सिितीच्या कािािधीनंतरही कर्ज सुरू ठेिण्याचा पयाजय फनिडि्यास, कर्जदात्ाकडून ऐक्तिक 
िुदत शुि्क आकारिे र्ाऊ शकते. कायजकाळातीि क णतेही बदि कर्जदारािा फदिेि्या अंफति 
केएिएसिधे्य प्रफतफबंफबत ह तीि. क णताही गैरसिर् टाळण्यासाठी, असे पयाजयी िुदत शुि्क हे पुनरजचना 
शुि्क िानिे र्ाणार नाही.  

5.1.5 र्थकबाकी 

a. थकीत देये” याचा अथज, क णत्ाही िेळी, थकीत आफण देय असिेि्या सिज रकिा फकंिा कर्जदाराकडून 
कर्जदात्ासाठी पार पाडिी र्ाणारी बंधने, र्ी या कराराच्या अटीचं्या आफण/फकंिा इतर दुसऱ्या कर्ज 
दस्ऐिर्ांच्या अनुिंगाने आहेत, ज्ात सिाफिष्ट परंतु फततकेच ियाजफदत नसिेिे असे खािीिप्रिाणे: 

i. कर्ाजच्या िुद्दि रकिा; 

ii. कर्ाजिर देय असिेिे व्यार्;  

iii. कर्जदाराने कर्जदात्ािा देय असिेिे क णतेही शुि्क, खचज, आकारणी आफण इतर सिज रक्कि; आफण 

iv. या कराराखािी आफण/फकंिा इतर क णत्ाही कर्ज दस्ऐिर्ांखािी देय असिेि्या क णत्ाही रकिांची 
अंििबर्ािणी आफण संकिन करण्यासाठी कर्जदात्ाद्वारे स सिे गेिेिे क णतेही आफण सिज खचज फकंिा 
रकिा, ज्ािधे्य अंििबर्ािणी करण्याचे आफण िसूिी करण्याचे खचज साफिि आहेत. 

5.1.6 दिंिात्मक िुल्क:  

a. देय तारखेिा थफकत रक्कि िरण्यात कर्जदाराने कसूर केि्यास, कर्जदाराने कर्जदात्ािा पररफशष्ट I िधे्य 
निूद केिेिे दंड शुि्क िरािे िागेि. असे दंड शुि्क संचयी स्वरूपाचे असून, ते परतिेडीतीि फडिॉि्टच्या 
तारखेपासून ते अशा फििंबाची/फडिॉि्टची पूतजता ह ईपयंतच्या तारखेपयंत देय असतीि. अशा दंडनीय 
शुि्कांचा दािा करण्याचा कर्जदात्ाचा हक्क हा कर्जदात्ाच्या हक्कािा पक्षपात न करता असेि ज्ाद्वारे अशा 
कसूराच्या घटनेच्या संदिाजने या कराराच्या अटीखंािी फकंिा कायद्याने उपिब्ध असिेि्या इतर क णत्ाही कृती 
करण्याचा हक्क आहे. 

b. रे्व्हा कर्ज चुकिण्याची घटना घडेि, तेव्हा कर्जदात्ािा उपिब्ध असिेि्या हक्कांिर आफण उपायांिर 
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क णताही प्रफतकूि पररणाि न ह ता, कर्जदार अशा घटनेच्या तारखेपासून ते ती घटना य ग्यररत्ा दुरुस् 
ह ईपयंत, थफकत कर्ाजच्या रकिेिर दंड शुि्क िरण्यास र्बाबदार असेि.  

c. या कििाखािी र्िा ह णारे क णतेही शुि्क कर्जदाराद्वारे कर्जदात्ािा ताबडत ब देय ह तीि आफण त्ाचे 
पेिेंट केिे र्ाईपयंत ती थकीत देये बनतीि. 

d. या कििाखािी दंडनीय शुि्कांची आकारणी कर्जदात्ािा कसूराची घटना घ फित करण्यापासून प्रफतबंध 
करणार नाही आफण कसूराची घटना घडि्यािर कर्जदात्ासाठी उपिब्ध असिेि्या क णत्ाही हक्कांच्या आफण 
उपायांच्या अंििबर्ािणीिा पक्षपात करणार नाही. 

e. हे स्पष्ट केिे र्ात आहे की दंडनीय शुि्कांच्या व्याप्तीिधे्य कर्जदाराद्वारे परतिेडीिधे्य कसूर झाि्याच्या 
घटनेत संकिन प्रफक्रयांना सुििता देण्यािधे्य स सिे गेिेिे खचज आफण िापरिी गेिेिी अत्ािश्यक संसाधने 
प्रफतफबंफबत ह तात. यािधीि दंडनीय शुि्कांिधे्य, पुढीि सिाफिष्ट परंतु फततकेच ियाजफदत नसिेिे असे, , 
संकिन टीि किजचारी, कायाजियाची र्ागा िाटपाचे खचज, संिाद खचज, आफण प्रत्क्ष प्रत, पते्र आफण सूचना 
फितररत करण्यासाठी िागिेिे प से्टर् खचज साफिि आहेत. कर्जदार िान्य करत आहे आफण सहित आहे की 
स्पष्ट केिेि्या तकज फििांसेनुसार, दंडनीय शुि्के िार्िी आहेत आफण कर्जदाराद्वारे पेिेंट न केि्याच्या घटनेत 
कर्जदात्ाने स सिेि्या नुकसानाच्या खऱ्या पूिज-अंदार्ाचे प्रफतफनफधत्व करत आहेत.  

f. अफधक पुढे, कर्जदार पुष्टी करत आहे की या कराराखािी पुरििे गेिेिे कर्ज िैयक्तक्तक हेतंूसाठी आहे आफण 
कर्जदार याद्वारे दंडनीय शुि्के आकारिी र्ाण्याच्या संबंधाने बेकायदेशीर कर्ज फकंिा इतर िागू कायद्यांखािी 
उपिब्ध असिेिे क णतेही बचाि स डून देत आहे.  

g. याद्वारे हे स्पष्ट करण्यात येते की, दंड शुि्क हे दंडात्मक व्यार् नाही. फशिाय, दंड शुि्कांचे िांडििीकरण 
केिे र्ाणार नाही, म्हणरे्च, अशा शुि्कांिर पुढीि क णतेही व्यार् आकारिे र्ाणार नाही.  

5.1.7 प्रशिया िुल्क  

a. प्रफक्रया शुि्क म्हणरे् अनुसूची I, िंरु्री पत्र आफण KFS नुसार, कर्ज फितरणाच्या िेळी कर्जदाराकडून आकारिे 
र्ाणारे, एकदाच िरायचे आफण परत न फिळणारे शुि्क. 

b. कर्ाजच्या प्रफक्रयेसाठी, िंरु्रीसाठी आफण फितरणासाठी येणाऱ्या प्रशासकीय आफण पररचािन खचाजची पूतजता 
करण्यासाठी प्रफक्रया शुि्क आकारिे र्ाते. सुरळीत व्यिहार, अंििबर्ािणी आफण फनरंतर सेिा कायजक्षिता 
सुफनक्तश्चत करण्यासाठी, हे शुि्क कर्ज फितरणाच्या िेळी िागू ह ते.  

c. याद्वारे हे स्पष्ट करण्यात येते की, कर्जदार कूफिंग ऑि कािािधीत फकंिा गे्रस कािािधीत कर्ज पुढे चािू 
ठेिण्याचा फकंिा बंद करण्याचा फनणजय घेईि, याची पिाज न करता प्र सेफसंग शुि्क आकारिे र्ाईि.  

5.1.8 SMS िुल्क 

a. SMS शुि्क याचा अथज कर्जदाराकडून SMS सूचना सेिांच्या सदस्यत्वासाठी देय असिेिी िाफसक आकक्तिक 
िी, ज्ािधे्य ियाजदेफशिाय सिाफिष्ट असे, फडपॉफझटसाठी इशारे, पेिेंट करण्याची िरणपते्र, परतिेडीच्या 
सूचना आफण बाह्य खात्ािधे्य पैसे हस्ांतररत झाि्याचे अपडेट्स सिाफिष्ट आहेत (“SMS सेवा”).  

b. हे शुि्क एकिेिपणे तेव्हाच िागू ह ते रे्व्हा कर्जदार या सेिेची फनिड करत  आफण कर्जदाराकडून ते 
क णत्ाही िेळी बंद केिे र्ाऊ शकते.  

5.2 पेमेंटची पद्धत: 

5.2.1 अनुसूची I िधे्य निूद केिेि्या देय तारखेिा फकंिा सिितीच्या कािािधीत फकंिा फिचारफिफनिय/पुनफिजचार कािािधीत, 
यापैकी र्ी घटना िागू असेि त्ानुसार, थकबाकीची रक्कि कर्जदाराकडून िरण्यात येईि. कर्जदार सिर्त आहे की 
या कराराखािी थकीत देयांची परतिेड कर्जदात्ाचे सिाधान ह ईि अशी करेपयंत त्ांची बंधने िैध आफण बंधनकारक 
आहेत.  कर्जदाराने केिेि्या परतिेडीिुळे कर्ाजची रक्कि पूिजित ह णार नाही फकंिा पुन्हा िरिी र्ाणार नाही. 
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5.2.2 कर्जदार, कूफिंग-ऑि कािािधी फकंिा गे्रस कािािधी दरम्यान, डेफबट काडज/नेट-बँफकंग/युफनिाइड पेिेंट्स इंटरिेस 
(UPI) िापरून, िूळ रक्कि, प्रिाणशीर िाफिजक व्यार्दर (APR) आफण िागू असि्यास, गे्रस परतिेड शुि्कासह 
कर्ाजची थकबाकी रक्कि परत करू शकत . 

5.2.3 कर्जदाराचा िृतू् झाि्यास फकंिा त  फदिाळख र झाि्यास, िागू असेि त्ाप्रिाणे, थफकत रक्कि, व्यार्ासह, फििंब 
शुि्कासह आफण इतर शुि्कांसह त्ाच्या/फतच्या/त्ांच्या कायदेशीर िारसांकडून, कायदेशीर प्रफतफनधीकंडून, 
कायजकारीकंडून फकंिा प्रशासकांकडून िसूि केिी र्ाईि. 

5.2.4  कर्जदार सहित ह त आहे की या कराराखािी कर्जदात्ािा देय असिेि्या सिज रकिांचे पेिेंट नेहेिी कर्जदाराची 
इसे्टट आफण िािित्तांिर अंििात आणिे र्ाऊ शकते आफण हा करार कर्जदाराचे िारस, फनष्पादक, कायदेशीर 
प्रफतफनधी आफण प्रशासकांिर बंधनकारक असेि. 

5.2.5 क णताही फििाद फकंिा ितफिन्नता ज्ा क णत्ाही स्वरूपाची असेि,  कर्जदारािा क णतेही EMI फकंिा इतर क णत्ाही 
रकिेचे पेिेंट र खून धरण्याचा फकंिा त्ात फििंब करण्याचा अफधकार देणार नाही.      

6. कर्जदार प्रशतशनशधते्व आशि हमी आशि करारनामे 

6.1 कर्जदार याद्वारे प्रफतफनफधत्व करत आहे, हिी देत आहे आफण िान्य करत आहेः  

a. त  िारताचा एक नागररक आफण फनिासी व्यक्ती आहे आफण या कर्ाजच्या िुदतीच्या दरम्यान तसे राहाणे चािू ठेिेि; 
b. कर्ाजच्या संबंधाने सादर केिेिी सिज िाफहती अचूक आहे आफण कर्जदार एक प्रौढ व्यक्ती, सुदृढ िनाचा आहे आफण 

करारािधे्य प्रिेश करण्यासाठी सक्षि आहे; 
c. कर्जदाराकडे हा करार स्वीकारण्यासाठी आफण त्ाखािी त्ांची बंधने पार पाडण्यासाठी उफचत कायदेशीर क्षिता आहे; 
d. त्ांची अथजव्यिस्था आफण व्यिसायाची सिज िाफहती र्से कर्जदात्ािा आिश्यक असेि त्ाप्रिाणे सादर करण्यासाठी; 
e. ते क णत्ाही खटि्यािधे्य एक पक्ष नाहीत आफण त्ांच्या सिोत्ति िाफहतीनुसार, अशा क णत्ाही कृती केिेि्या फकंिा 

िगळिेि्या नाहीत ज्ािुळे क णताही खटिा उिा राहू शकत ; 
f. सिज परतिेड सिज िागू कायद्यांनुसार केिी र्ाईि. 
g. कर्जदाराद्वारे फनष्पाफदत झाि्यानंतर, हा करार कर्जदाराचे एक िैध, अंििात आणण्याय ग्य आफण कायदेशीर बंफधत 

करणारे दाफयत्व बनेि; 
h. असा क णताही कायदा, फिफनिय, हुकूि फकंिा अफधफनयि नाही आफण सध्या अक्तस्त्वात असिेि्या क णत्ाही कंत्राटाची, 

कराराची फकंिा साधनाची क णतीही तरतूद नाही ज्ािधे्य कर्जदार एक पक्ष आहे ज्ाचे या करारािुळे फकंिा त्ातीि 
क णत्ाही अटीचंी पूतजता फकंिा पािनािुळे उि्िंघन ह ईि;  

i. कर्ज प्राप्त करण्याच्या संबंधाने कर्जदाराद्वारे फकंिा त्ांच्या ितीने सादर केिेिी सिज िाफहती, र्री ती यातीि तारखेच्या 
अग दर फकंिा या कराराचे फनष्पादन करण्याच्या सिकािीन िेळी फदिेिी असेि आफण यािधे्य पुढे सादर केिेिी सिज 
िाफहती, सिज िौफतक संबंधाने सत्, बर बर आफण संपूणज आहे आफण असेि ज्ा तारखेिा अशी िाफहती पुरििी फकंिा 
प्रिाफणत केिी र्ाईि. 

6.2 कर्जदार याद्वारे स्पष्टपणे खािीिप्रिाणे करार करत : 

a. कर्ाजिर यात सिाफिष्ट असिेि्या तसेच कर्ाजच्या इतर दस्ऐिर्ांिधे्य साकार केिेि्या अटीदं्वारे प्रशासन केिे र्ाईि 
आफण कर्जदार याद्वारे त्ातीि सिज अटीचें आफण िागू कायद्यांच्या तरतूदीचें अनुपािन करण्याची आफण बंफधत राहाण्याची 
हिी घेत आहे; 

b. थकीत देयांचे िेळेिर पेिेंट करण्याची खात्री करणे; 
c. कर्जदार कर्ाजचा िापर केिळ िैध हेतंूसाठीच करेि आफण कर्ाजचा क णताही िाग क णत्ाही बेकायदेशीर आफण/फकंिा 

सिार्फिघातक आफण/फकंिा ध क्याच्या हेतूसाठी िापरिा र्ाणार नाही ज्ािधे्य सिाफिष्ट परंतु फततकेच ियाजफदत नसिेिे 
असे स्टॉक िाकेट/IPOिधे्य सहिाग आफण/फकंिा िांडिि बार्ारािधे्य खरेदी/गंुतिणूक आफण/फकंिा रु्गार खेळणे 
आफण/फकंिा िनी िॉन्डररंग सिाफिष्ट आहे; 

d. कर्जदात्ािा त्ांच्या संबंफधत पत्त्यािर िेखी न टीसद्वारे फकंिा फडफर्टि कर्ाजचा अर्ज(DLA) द्वारे कर्जदाराचा प स्टि पत्ता 
आफण/फकंिा ि बाइि फकंिा इतर क णत्ाही िैयक्तक्तक तपशीिांिधे्य र्से अर्ाजिधे्य फकंिा या करारािधे्य पुरििेिे आहेत 
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त्ात क णत्ाही बदिाफिियी त्वररत सूफचत करणे; 
e. कर्जदार (१) कर्जदात्ाच्या फनयंत्रणाबाहेरीि कारणांिुळे कर्जदात्ाची िेबसाइट (म्हणरे्च https://fincfriends.com/), 

इिेक्टर ॉफनक पेिेंट गेटिे, दूरध्वनी फकंिा कायाजिये उपिब्ध नसि्यास फकंिा त्ांपयंत प ह चता येत नसि्यास; फकंिा (२) 
कर्जदात्ाच्या िेबसाइटिरीि फकंिा क णत्ाही िेखी, ईिेि आफण एसएिएस संिादातीि क णत्ाही टंकिेखनाच्या 
चुकीबद्दि फकंिा अशुद्धतेबद्दि िाद घािणार नाही आफण/फकंिा कर्जदात्ािा र्बाबदार धरणार नाही. 

7. िीफॉल्टच्या घटना 

7.1 कर्ाजच्या उदे्दशांसाठी, खािीिपैकी प्रते्क कृती/घटना कर्जदाराकडून 'शिफॉल्टची घटना' िानिी र्ाईि: 

a. कर्जदार देय तारखेिा क णत्ाही थकीत देयांचे पेिेंट करण्यात अपयशी ठरिा आहे; 
b. कर्ज दस्ऐिर्ांखािीि क णत्ाही अटी, करारनािे, प्रफतफनफधत्व, िॉरंटी, घ िणापत्र फकंिा पुष्टीकरणाचे उि्िंघन; 
c. कर्जदाराने केिेिा क णताही िसिणूक, बनािटफगरी, गैरसिर् फनिाजण करणे फकंिा िहत्त्वपूणज िाफहती िपिणे, ज्ािुळे 

कर्ज सुफिधा िंरू्र करण्याच्या कर्जदात्ाच्या फनणजयािर पररणाि झािा असता; 
d. कर्जदार क णताही खटिा, ििाद, प्रशासकीय फकंिा इतर कृती, क णत्ाही सरकारी संस्थेद्वारे तपास, दािा, फियाजद फकंिा 

कारिाईिधे्य एक पक्ष आहे फकंिा बनिा आहे ज्ाचा या कराराच्या अटीिंर िौफतक प्रफतकूि प्रिाि ह ऊ शकत ; 
e. कर्जदाराचा िृतु्, िानफसक आर्ार फकंिा इतर क णतेही कायिस्वरूपी अपंगत्व; 
f. कर्जदार कर्ाजची रक्कि क णत्ाही बेकायदेशीर हेतूसाठी फकंिा अशा क णत्ाही हेतूसाठी िापरत  रे् र्नतेच्या फहतासाठी 

हानीकारक आहे;  
g. क णत्ाही घटना, पररक्तस्थती फकंिा प्रसंगांची फनफिजती (कायद्यातीि क णत्ाही बदिासह), ज्ांचा कर्जदात्ाच्या एकिेि 

आफण संपूणज िते, गंिीर प्रफतकूि पररणाि ह ऊ शकत , ज्ात कर्जदाराच्या फदिाळख री/कंपनी सिाप्ती/नादारीसाठी 
क णतीही कायजिाही फकंिा कृती सुरू करणे सिाफिष्ट आहे. 

7.2   कसूराची घटना घडिी आहे अथिा नाही याफिियी कर्जदात्ाचा फनणजय अंफति आफण कर्जदारािर बंधनकारक असेि. 

8. शिफॉल्टचे पररिाम 

8.1 क णतीही चूक घटना घडि्यास आफण त्ानंतर क णत्ाही िेळी, कर्जदात्ािा कर्ाजच्या रकिेच्या संदिाजत देय असिेि्या सिज 
थफकत रकिा, त्ा देय अस त िा नस त, तात्काळ परतिेडीय ग्य घ फित करण्याचा अफधकार असेि, परंतु ते बंधनकारक नसेि, 
आफण कर्जदाराने त्ा िुदतीत उक्त पेिेंट करण्यात अयशस्वी झाि्यास, कर्जदाता त्ाच्या संपूणज फििेकबुद्धीनुसार, क णत्ाही िागू 
कायद्यानुसार त्ािा उपिब्ध असिेिा क णताही इतर अफधकार फकंिा उपायय र्ना िापरू शकत , ज्ािधे्य कर्जदार फकंिा 
त्ांच्या िाििते्तफिरुद्ध क णताही िनाई हुकूि फकंिा र्प्तीची िागणी करणे सिाफिष्ट आहे. कर्जदाता इतर क णताही उपाय देखीि 
अंििात आणू शकत  र्  कर्ज फििंफबत असण्याच्या दरम्यान कायद्याखािी उपिब्ध असू शकत . िर निूद काहीही असिे तरी, 
कर्जदार थकीत देयांचे पेिेंट देय तारखेपासून 90 (नव्वद) फदिसांच्या आत करण्यास अपयशी ठरि्यास, कर्जदात्ािा, त्ास बत, 
अशी देये अनुत्पादक िािित्ता(NPA) म्हणून िगीकृत करण्याचा आफण त्ानुसार त्ाचा के्रफडट बु्यर ना अहिाि देण्याचा हक्क 
असेि. 

8.2 कर्जदार िर निूद केिेि्या कसूरांिुळे फकंिा कर्जदात्ाचे उपाय अंििात आणिे गेि्याने उदििणारे सिज कायदेशीर आफण इतर 
खचज आफण व्यय िरण्यास देखीि उत्तरदायी असेि. 

8.3 या कराराखािी कर्जदात्ािा उपिब्ध असिेिे इतर क णतेही हक्क असिे तरी, कर्जदात्ािा कर्जदाराफिरूद्ध िौर्दारी कारिाई 
फकंिा इतर क णत्ाही य ग्य कृती प्रारंि करण्याचा अफधकार असेि र्र कर्जदात्ािा क णत्ाही िेळी त्ांच्या एकिेि फनणजयाधीन 
असा फिश्िास करण्यास पुरेसे आधार असतीि की कर्जदाराने क णतीही चुकीची प्रफतफनफधते्व केिी आहेत आफण/फकंिा 
कर्जदात्ािा ख ट्या सहीचे दस्ऐिर्  फकंिा बनािट िाफहती सादर केिी आहे. 

9. प्रकटीकरिे 

9.1 कर्जदार हे िान्य करत आहे आफण कर्जदात्ािा अशी िाफहती आफण डेटा उघड करण्याची परिानगी देत आहे, र्ी कर्जदार, 
कर्ज/िंरू्र कर्ाजची रक्कि सुफिधा, आफण कर्जदाराने केिेिा क णताही फडिॉि्ट यासंबंधी असेि, आफण र्ी कर्जदात्ािा य ग्य 
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आफण आिश्यक िाटेि अशा तृतीय पक्षांना/संस्थांना आफण/फकंिा आरबीआयने अफधकृत केिेि्या संस्थांना, ज्ािधे्य के्रफडट 
इन्फॉिेशन बु्यर चा सिािेश आहे परंतु त्ापुरतेच ियाजफदत नाही, उघड केिी र्ाईि. कर्जदार हे देखीि िान्य करत आहे आफण 
या िाफहतीचा िापर, प्रफक्रया कर्जदात्ाद्वारे/तृतीय पक्षांद्वारे/के्रफडट िाफहती बु्यर द्वारे/आरबीआयद्वारे, त्ांना य ग्य िाटेि त्ाप्रिाणे 
आफण िागू कायद्यांनुसार केिी र्ाण्यास अफधकृत करत आहे. कसूराच्या घटनेत अफधक पुढे, कर्जदाता आफण अशा एर्न्सीना 
कर्जदाराचे/फकंिा त्ांचे संचािक/िागीदार /सह-कर्जदारांचे नाि, र्से िागू असे त्ाप्रिाणे, 'थकबाकीदार' म्हणून अशा पद्धतीने 
आफण अशा िाध्यिांद्वारे प्रकट फकंिा प्रफसद्ध करण्याचा अप्रिाफणत हक्क असेि र्से कर्जदाता /के्रफडट िाफहती बु्यर र् / RBI 
/इतर अफधकृत एर्न्सीना त्ांच्या संपूणज फनणजयाधीन य ग्य िाटेि, ज्ात ितजिानपते्र, िाफसके आफण सािाफर्क िाध्यिे साफिि 
आहेत. 

9.2 कर्जदार हे िान्य करत आहे की, कर्जदात्ािा त्ाची/फतची खरी आफण संपूणज िैयक्तक्तक, ि कसंख्याशास्त्रीय, कौटंुफबक, 
व्यािसाफयक, पतफिियक आफण आफथजक िाफहती/िाफहतीची आिश्यकता असेि (यापुढे “ग्राहक डेटा” म्हणून संदफिजत). कर्जदाता 
अशा ग्राहकाच्या डेटाची ग पनीयता राखण्यासाठी िार्िी प्रयत्न करेि, आफण त्ाचा क णताही िापर, सािाफयकरण, प्रफक्रया फकंिा 
प्रकटीकरण या कराराच्या अटी आफण ग पनीयता ध रणानुसार फनयंफत्रत केिे र्ाईि. स्वीकारिेि्या आफण िागू केिेि्या ग पनीयता 
ध रणानुसार (रे् DLA आफण कर्जदात्ाच्या अफधकृत िेबसाइटिर उपिब्ध आहे) आता फकंिा िफिष्यात ग्राहक डेटा सािाफयक 
केि्याबद्दि आफण/फकंिा उघड केि्याबद्दि, तसेच त्ािुळे कर्जदार आफण/फकsिा इतरांना झािेि्या क णत्ाही पररणािांसाठी 
कर्जदार, कर्जदात्ािा र्बाबदार धरणार नाही. कर्जदार याद्वारे कर्जदात्ािा हे अफधकार देत  की, कर्जदात्ाच्या ग पनीयता 
ध रणािधे्य िेळ िेळी निूद केिेि्या उदे्दशांसाठी, कर्जदाराच्या पूिजसंितीफशिाय, ते ग्राहक डेटा िापरू शकतात/सािाफयक करू 
शकतात. या कििाच्या तरतूदी कराराची सिाप्ती आफण थकीत देयांची परतिेड झाि्यानंतर फटकून राहातीि. 

9.3 कर्जदाता अटी ि शतींिधीि क णत्ाही बदिाची िाफहती कर्जदारािा ईिेि फकंिा SMS द्वारे देईि. व्यार् दर आफण इतर 
शुि्कांिधीि बदि िफिष्यिक्षी प्रिािाने अंििात येतीि. कर्जदार त्ािा/फतिा स्वतः िा अशा सिज सूचनांफिियी अद्यतन ठेिेि 
आफण याद्वारे अपररितजनीयपणे सहित ह त आहे आफण पुष्टी करत आहे की त /ती अशा बदिांद्वारे क णत्ाही फििादाफशिाय 
बंफधत असेि. 

10. वसूली एर्न्ट 

कर्जदार याद्वारे सहित ह त आहे की कर्जदात्ािा थकीत देयांची िसूिी करण्यासाठी िसूिी एर्न्टची फनयुक्ती करण्याचा अफधकार आहे 
आफण कर्जदार याद्वारे कर्जदात्ािा आफण त्ांच्या िसूिी एर्न्टना करारानुसार थकीत देये ग ळा करण्यासाठी सिथजनाची पुष्टी करत आहे. 
कर्जदार कर्जदात्ािा त्ांच्या फिफिन्न सेिा प्रदात्ांना संकिने आफण िसूिीसाठी कर्जदारािा टेफिि नद्वारे संपकज  करण्यासाठी र्री कर्जदार 
कॉि करू नये रफर्स्टरिधे्य फदसून येत असेि तरीही आफण कर्जदारािा या कराराखािी िंरू्र केिेि्या कर्ाजच्या देयांफिियी कळिण्यासाठी 
स्पष्टपणे अफधकृत करत आहे/संिती देत आहे. िसूिी एर्न्टची िाफहती अनुसूची I िधे्य र् डिेि्या KFS िधे्य फदिी आहे.  

11. नुकसान भरपाई 

कर्जदार कर्जदाता आफण त्ांचे संचािक, अफधकारी, किजचारी, एर्न्ट, िकीि फकंिा कर्जदात्ाशी संिग्न असिेिे फकंिा प्रफतफनफधत्व करणारे 
इतर क णत्ाही व्यक्तीनंा पुढीििुळे ह णाऱ्या नुकसानापासून संरफक्षत करत आहे आफण फनदोि िानत आहे (i) कर्ज दस्ऐिर्ांद्वारे 
फिचारात घेतिेि्या व्यिहारांच्या संबंधाने इतर दुसऱ्या पक्षाने प्रफतपादन केिेिी सिज बंधने, िागण्या, दािे आफण दाफयते्व; (ii) कर्ज 
आफण/फकंिा थकीत देयांच्या िसूिीच्या संबंधाने कर्जदाराकडून केि्या गेिेि्या क णत्ाही कृतीिुळे फकंिा कसूरािुळे आफण यािधे्य निूद 
केिेि्या क णत्ाही अटी आफण शतींिधे्य कर्जदाराच्या अपयशािुळे आफण/फकंिा कर्जदात्ाने कर्जदाराच्या प्रफतफनफधत्वांिर आधाररत 
सदिािनेने हाती घेतिेि्या क णत्ाही कृतीिुळे झािेिे सिज खचज, नुकसान आफण/फकंिा हानी. 

12. शवशवध 

12.1 कर्जदात्ाच्या न दंीिंधे्य केिेिी प्रफिष्टी ही थकबाकीच्या अक्तस्त्वाचा आफण रकिेचा फनणाजयक पुरािा िानिी र्ाईि आफण 
कर्जदात्ाने फदिेिे क णतेही थकबाकीचे फििरण कर्जदारािा िान्य असेि ि त्ाच्यािर बंधनकारक राहीि, र् पयंत कर्जदार 
असे फििरण फिळाि्यापासून ७ (सात) फदिसांच्या आत कर्जदात्ाच्या ग्राहक सिथजनाशी संपकज  साधून क णत्ाही फिसंगतीबद्दि 
कर्जदात्ािा िेखी कळित नाही. फनधाजररत िुदतीत असा क णताही संदेश प्राप्त न झाि्यास, ते फििरण कर्जदाराने स्वीकारिे 
आहे असे िानिे र्ाईि. 
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12.2 कर्जदार याद्वारे घ फित करत आहे की, कर्जदाराने हा करार आफण कर्ाजची कागदपते्र िाचिी असून ती सिरू्न घेतिी आहेत 
आफण त्ाने/फतने सदर कर्ाजच्या कागदपत्रांिर आपि्या से्विेने स्वाक्षरी केिी आहे. 

12.3 कर्जदार याद्वारे कर्जदाता आफण त्ांचे अफधकृत एर्न्ट आफण तृतीय पक्षीय सेिा प्रदातांना कर्जदाराशी संिादाच्या क णत्ाही 
प्रणािीद्वारे ज्ािधे्य सिाफिष्ट परंतु फततकेच ियाजफदत नसिेिे असे इिेि, टेफिि न एसएिएस इत्ादी साफिि आहे त्ाद्वारे 
संपकज  साधण्यासाठी कर्जदाराने पुरििेिी िाफहती/डेटा िापरण्यासाठी संिती देत आहे आफण अफधक पुढे त्ांचे सहय गी/गट 
कंपन्या फकंिा त्ांचे अफधकृत एर्न्ट फकंिा तृतीय पक्षीय सेिा प्रदातांना कर्जदारािा फिफिन्न फित्तीय आफण गंुतिणूक उत्पादने 
आफण प्रस्ािांफिियी िाफहती आफण अपडेट्स पुरिण्यासाठी यािधे्य सिाफिष्ट असिेिी िाफहती प्रकट करण्यासाठी अफधकृत 
करत आहे. 

12.4 कर्जदार सिज दस्ऐिर् आफण सुधारणांचे फनष्पादन करेि आफण कर्जदात्ािा र्से आिश्यक असेि त्ाप्रिाणे कर्जदात्ािा 
पुढीिसाठी सहकायज करेि (i) क णत्ाही RBI िागजदशजक सूचना/फनदेशांचे अनुपािन करण्यासाठी फकंिा (ii) कर्जदात्ािा 
कर्ज दस्ऐिर्ांखािीि हक्कांचा संपूणज िाि देण्यासाठी. उपर क्तसाठी क णत्ाही पक्षपाताफशिाय, कर्जदार याद्वारे 
अपररितजनीयपणे संिती देत आहे की त्ांच्याकडून तसे करण्यात अपयश आि्यास, असे बदि कर्ज दस्ऐिर्ांिधे्य सक्तिफित 
केिे गेि्याचे सिर्िे र्ाईि आफण कर्जदारािर बंधनकारक असतीि. 

12.5 क णत्ाही सुफिधेचे स्थफगतीकरण फकंिा सिाप्ती झािेिी असिी तरीही, कर्ाजच्या दस्ऐिर्ांनुसार कर्जदात्ाचे सिज हक्क आफण 
उपाय फटकून राहाणे चािू राफहि र् पयंत कर्जदात्ािा थकीत देये संपूणजपणे प्राप्त ह त नाहीत. 

12.6 यातीि पक्ष पुष्टी करत आहेत आफण िान्य करत आहेत की हा करार, आफण यातीि पररफशषे्ट म्हणरे् त्ांच्यािधीि संपूणज करार 
बनिेिा आहे आफण या कराराच्या फििय िसु्च्या संबंधाने पक्षांिधीि पूिीच्या सिज संिादांपेक्षा िरचढ आहे आफण ते रद्द केिे 
र्ात आहेत, र्री ते त डंी फकंिा िेखी असतीि आफण यािधे्य फिन्नता असिेिा फकंिा फिस्ार केिेिा क णताही करार फकंिा 
सिर् यातीि क णत्ाही पक्षािर बंधनकारक नसेि िक्त याफशिाय की ते या कराराच्या फिफशष्ट - तरतूदीिंधून उदिििेिे 
आहे; 

12.7 कर्जदार िान्य करत आहे की कर्ज दस्ऐिर्ांखािी व्यार् दर, दंडनीय शुि्के आफण इतर शुि्के र्ी कर्जदाराद्वारे देय आहेत 
आफण फकंिा कर्जदाराने िरण्याचे सहित केिेिे आहे ती िार्िी आहेत आफण त्ािा/फतिा स्वीकायज आहेत. 

12.8 कर्जदार स्पष्टपणे िान्य करत आहे आफण स्वीकारत आहे की कर्जदात्ािा, अशा गफतफिधी त्ांच्या स्वतः कडून फकंिा त्ांच्या 
कायाजियीन किजचाऱ्यांकडून पार पाडि्या र्ाण्याच्या त्ांच्या हक्कांसह क णत्ाही पक्षपाताफशिाय, एक फकंिा अफधक तृतीय 
पक्ष (यािधे्य यापुढे "कर्ज सेिा प्रदाता" म्हणून संदिज फदिेिा आहे) फनयुक्त करण्याचा, र्से कर्जदाता फनिडू शकत  आफण 
अशा पक्षािा कर्ज दस्ऐिर्ांखािी त्ांची सिज फकंिा क णतीही काये, हक्क आफण अफधकार स पिण्याचा अफधकार असेि आफण 
तसे पूणज सािथ्यज आफण हक्क आहे रे् कर्जदाराच्या प्रशासनाशी संबंफधत िाफहतीचे स फसंग, ओळख आफण पडताळणी करणे, 
कर्ज/सुफिधेिर देखरेख करणे आफण सिज कायदेशीर कृती, करारनािे, बाबी आफण ग ष्टी पार पाडणे आफण फनष्पाफदत करण्याशी 
संबंफधत आहेत ज्ा त्ासह संबंफधत आहेत आफण त्ासाठी अनुिंफगक आहेत ज्ात न टीसा पाठिणे, कर्जदाराशी संपकज  साधणे,  
कर्जदाराकडून कर्ाजदात्ाच्या िािात र ख रक्कि/ चेक /डर ाफ्ट/आदेश प्राप्त करणे साफिि आहे ; 

12.9 कर्जदार याद्वारे कर्जदात्ािा सिज िाफहती आफण दस्ऐिर्ांची पडताळणी करण्यासाठी अफधकृत करत आहे ज्ात उत्पन्न 
पुराव्याचे दस्ऐिर्, फनिासाचे दस्ऐिर्, पत्त्याच्या पुराव्याचे दस्ऐिर्, ओळख पटिण्याचे दस्ऐिर् आफण इतर क णतेही असे 
दस्ऐिर् साफिि आहेत ज्ात िैयक्तक्तक आफण आफथजक िाफहती सिाफिष्ट आहे र्से त्ांच्याद्वारे क णतेही कर्ज/सुफिधा प्राप्त 
करण्यासाठी सादर केिी गेिेिी आहे आफण त्ानंतर ते कर्जदाराद्वारे र्से य ग्य िाटेि त्ाप्रिाणे राखून ठेििे र्ाण्यासाठी ते 
संिती देखीि देत आहेत. 

12.10 कर्जदार िान्य करत आहे आफण कर्जदात्ािा कर्जदाराचा PAN क्र./पॅन काडजची प्रत, इतर ओळखीचा पुरािा आफण बँक 
खात्ाचे तपशीि िेळ िेळी प्राप्त करण्यासाठी आफण तसेच के्रफडट िाफहती बु्यर कडून के्रफडट अहिाि आफण इतर असे अहिाि 
र्से कर्जदात्ािा य ग्य िाटेि त्ा िेळी फनिाजण करण्यासाठी/प्राप्त करण्यासाठी देखीि अफधकृत करत आहे. तसेच कर्जदार 
याद्वारे कर्जदात्ािा आधार इ-KYC द्वारे फकंिा अन्य प्रकारे त्ांची KYC पडताळणी हाती घेण्यासाठी आफण अशा सिज कृती पार 
पाडण्यासाठी र्से त्ांच्या ितीने फकंिा अन्य प्रकारे अशा पडताळणीची प्रफक्रया ररतसर पूणज करण्यासाठी आिश्यक असू शकतात 
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ज्ात आधार इ-KYC च्या िागाजने करणे साफिि आहे आफण अशी िाफहती क णत्ाही प्राफधकरणासह शेयर करण्यासाठी आफण 
त्ांना य ग्य िाटेि त्ा पद्धतीने अशी िाफहती स्ट अर करण्यासाठी संिती देत आहे आफण अफधकृत करत आहे. 

12.11 कर्जदार हे िान्य करत आहे की, सािकार त्ाच्या अंतगजत ध रणांनुसार कर्जदाराच्या आफथजक कािफगरीचे आफण परतिेडीच्या 
क्षितेचे िूि्यांकन करण्यासाठी त्ाचे फनयफित पतगुणित्ता िूि्यांकन करू शकत . कर्जदात्ािा क णत्ाही िेळी इतर फित्तीय 
संस्था फकंिा कर्जदात्ांकडीि कर्जदाराच्या पत-ितजणुकीचे पुनरािि कन करण्याचा अफधकार असेि. या िूि्यांकनाच्या 
आधारािर, र्र कर्जदाराची आफथजक क्तस्थती असिाधानकारक आढळिी, तर कर्ज देणारी संस्था िंरू्र कर्ाजची ियाजदा किी 
करण्याचा फकंिा कर्ज सुफिधा संपुष्टात आणण्याचा अफधकार राखून ठेिते. 

12.12 कर्जदाता आफण कर्जदार यांच्यािधे्य क णत्ाही बाबीच्या िौफतकतेशी संबंफधत क णतीही असहिती फकंिा फििाद फनिाजण 
झाि्याच्या बाबतीत ज्ात क णतीही घटना, पररक्तस्थती, बदि, िसु्क्तस्थती, िाफहती, दस्ऐिर्, अफधकृतता, प्रफक्रया, कृती, 
िगळणे, दािे, उि्िंघन, कसूर फकंिा अन्य काही साफिि आहे, उपर क्त िधीि क णत्ाही िौफतकतेसाठी कर्जदात्ाचे ित 
अंफति आफण कर्जदारािर बंधनकारक असेि. 

13. इलेक्ट्र ॉशनक स्वरूप - इलेक्ट्र ॉशनक स्वरूपात सिंवाद 

13.1 कर्जदार िान्य करत आहे आफण सहित आहे की क णतीही फिनंती, न टीस, पत्रव्यिहार फकंिा इतर क णतेही िेखी स्वरूपातीि 
(“िेखी”) र्से या कराराखािी आिश्यक आहे फकंिा फिचार केिा र्ाईि तसे फनष्पाफदत केिे र्ाऊ शकते आफण या कराराच्या 
संबंधाने क णतेही फितरण, प्रस्ाि, स्वीकृती फकंिा इतर क णतीही कृती (“कृती’) इिेक्टर ॉफनक स्वरूपात संिाद साधण्याच्या 
िागाजने फडफर्टि कर्ाजचा अर्ज (DLA) द्वारे फकंिा व्यिहार फनष्पाफदत फकंिा प्रिाफणत करण्याच्या इतर क णत्ाही इिेक्टर ॉफनक 
उपायाद्वारे (“इिेक्टर ॉफनक स्वरूप”) र्से कर्जदात्ाद्वारे सक्षि केिे र्ाईि त्ाप्रिाणे हाती घेतिी र्ाऊ शकते क णतीही शंका 
टाळण्यासाठी, हे स्पष्ट केिे र्ात आहे की इिेक्टर ॉफनक स्वरूपातीि संिादांिधे्य क णतेही िेखी फकंिा कृती साफिि असू शकते 
र्ी क णत्ाही तंत्रज्ञान पॅ्लटिॉिज, फडफर्टि कर्ाजचा अर्ज (DLA) द्वारे फकंिा कर्जदात्ाद्वारे पुरििेि्या िेबसाइटद्वारे हाती 
घेतिेिी असू शकते. 

13.2 कर्जदार याद्वारे अफधक पुढे पुष्टी करत आहे की क णतेही िेखी फकंिा कृती र्ी कर्जदाराद्वारे इिेक्टर ॉफनक स्वरूपात केिी र्ाईि 
फकंिा हाती घेतिी र्ाईि ती िैध, बंधनकारक आफण त्ांच्याफिरूद्ध कायदेशीरपणे िागू करण्याय ग्य असेि आफण त्ािुळे 
एकिेिपणे इिेक्टर ॉफनक स्वरूपात असि्यािुळे क णत्ाही िेखी फकंिा कृतीची िैधता फकंिा िागू करण्याच्या य ग्यतेखािी फकंिा 
त्ा संबंधाने क णतीही हरकत फकंिा दािा फकंिा क णत्ाही दाफयत्वाचे अस्वीकरण उदििणार नाही. 

13.3 कर्जदाराने या करारािधे्य प्रिेश केिा आहे आफण या करारािर कर्जदाराच्या स्वतः च्या िुक्त संितीने स्वाक्षरी केिी आहे आफण 
क णत्ाही अनुफचत प्रिािाने फकंिा बळर्बरीने कर्जदारािा तसे करण्यास िाग पाडिेिे नाही. 

13.4 र्र कर्जदार क णतेही कर्ज दस्ऐिर् इंग्रर्ी व्यफतररक्त दुसऱ्या िािेिधे्य प्राप्त करू इक्तित असि्यास, ते तसे कर्जदात्ािा 
chat@vivamoney.in. येथे फिहून कळितीि. 

14. शवभाज्यता 

कर्जदार िान्य करत आहे की या कर्ज दस्ऐिर्ांखािीि त्ाचे/फतचे प्रते्क बंधन स्वतंत्र आफण इतरांपासून फििार्नय ग्य आहे. 

15. तिार शनवारि यिंत्रिा 

15.1 तिार सादरीकरि: 

 या कर्ाजिधून फकंिा त्ाच्या संबंधाने क णतीही गाऱ्हाणी फकंिा तक्रारी उदििि्यास कर्जदार न डि तक्रार फनिारण 
अफधकाऱ्याकडे (GRO) िेखी तक्रार सादर करू शकतात. तक्रार इिेि, प स्टि िेि फकंिा कर्जदात्ाच्या फनफदजष्ट ऑनिाइन 
प टजि िर सादर केिी र्ाऊ शकते. 

15.2 शनराकरि प्रशिया: 

 कर्जदाता तक्रारीचा तपास करेि आफण तक्रार उिी केि्याच्या तारखेपासून 5 (पाच) व्यिसाय फदिसांिधे्य तीचे फनिारण 
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करण्याचा प्रयास करेि. GRO आिश्यक असि्यास कर्जदारािा अफतररक्त िाफहती फकंिा स्पष्टीकरणासाठी संपकज  करू शकतात. 

15.3 शनवारिाचा सिंवादः  

 तक्रारीचे फनिारण केि्यानंतर, कर्जदाता कर्जदारािा िेखी स्वरूपात फनणजयाफिियी कळिेि. 

15.4 वाढविे: 

 स्तर १: तिार शनवारि अशधकाऱ्याचे सिंपकज  तपिील: 

  र्र कर्जदार फदिेि्या उपायाने सिाधानी नसेि, तर त  ही बाब कर्जदात्ाच्या तक्रार फनिारण अफधकाऱ्याकडे िांडू शकत , 
ज्ाचा तपशीि खािी फकंिा कर्जदात्ाच्या िेबसाइटिर फदिेिा आहे. 

 कर्जदार खािीि तपफशिांिर तक्रार फनिारण अफधकाऱ्याशी संपकज  साधू शकत : 

नाि: श्री राि प्रसाद अयाजि 
पत्ता: सातिा िर्िा, िाफटका फत्रक ण, िेहरौिी-गुडगाि र ड, ब्लॉक बी,  
सुशांत ि क िेर् I, गुरुग्राि, हररयाणा, 122002 
संपकज  क्रिांक: +91-1244466513 
ईिेि पत्ता: GRO@fincfriends.in  
 
 
स्तर 2: लोकपाल शकिं वा CEPC , लागू असेल त्याप्रमािे 
 
र्र तक्रार/िाद एका िफहन्याच्या आत स डििा गेिा नाही, तर कर्जदार खािीि पत्त्यािर असिेि्या प्रादेफशक कायाजियाच्या 
प्रिारी अफधकाऱ्याकडे तक्रार पुढे पाठिू शकत : 

 
पयजिेक्षण फििागाचे प्रिारी अफधकारी  
िारतीय ररझव्हज बँक, १०/३/८, नृपतंुगा र ड, बंगळूरु-५६०००१, कनाजटक, िारत  
 

 

16. सूचना 

या कराराखािीि क णतीही न टीस िेखी असिी पाफहरे् आफण ती फितररत केि्यानंतर प्राप्त झाि्याचे सिर्िे र्ाईि रे्व्हा (a) फितररत 
केि्यािर, रे्व्हा िैयक्तक्तकररत्ा फितररत केिेिी असेि, आफण रे्व्हा न दंणीकृत इिेि आयडी कडून/ न दंणीकृत इिेििा पाठििेिी 
असेि िक्त याफशिाय की ‘फितरण अयशस्वी झाि्याची सूचना’ पे्रिणकत्ाजिा प्राप्त झािेिी आहे; (b) पाठिि्यानंतर 3ऱ्या (तीन) फदिशी, 
रे्व्हा पूिज-टपािखचाजसह न दंणीकृत प स्ट द्वारे न दंणीकृत /ितजिान पत्त्यािर पाठििेिी आहे. न दंणीकृत ईिेि आयडी 
info@fincfriends.in आहे आफण न दंणीकृत कायाजियाचा पत्ता िाफटका टर ायअँगि, ७िा िर्िा, िेहरौिी गुडगाि र ड, सुशांत ि क I, 
ब्लॉक बी, गुरुग्राि, हररयाणा - १२२००२ असा आहे आफण कर्जदात्ाने पत्रव्यिहार फदिेि्या पत्त्यािरीि ग्राहक सेिा संघाच्या नािाने 
करािा. 

17. मध्यस्र्थी 

यातीि पक्षांिधे्य क णताही फििाद फकंिा ितफिन्नतेच्या असंििनीय घटनेत या कराराखािीि हक्क आफण दाफयत्वांफिियी फकंिा एका पक्षाचा 
दुसऱ्या पक्षाफिरूद्ध क णत्ाही दाव्याफिियी, र्री पैशांचा फकंिा अन्य क णताही असेि फकंिा या कराराच्या क णत्ाही अटी आफण शतींचा 
अथज आफण प्रिािाफिियी असेि, तर असा फििाद फकंिा ितफिन्नता प्रथि स्रािर िैत्रीपूणज ररतीने स डििा र्ाईि. र्र असा फििाद फकंिा 
दािा पक्षांद्वारे असा फििाद फकंिा दाव्याच्या अक्तस्त्वाफिियी एका पक्षाद्वारे दुसऱ्या पक्षािा िेखी सूचना फदिी गेि्यानंतर तीस (30) 
फदिसांच्या आत फनिारण केिा गेिा नसि्याच्या घटनेत, तर असा फििाद सािाईकररत्ा सहित झािेि्या एका ििाद अफधकाऱ्याच्या 
ििादाकडे, अन्यथा द न फकंिा तीन ििाद अफधकाऱ्यांकडे  पाठििा र्ाईि, ज्ापैकी एक या करारातीि प्रते्क पक्षाद्वारे फनयुक्त केिेिा 

mailto:GRO@fincfriends.in
mailto:info@fincfriends.in
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असेि आफण अशा ििादािर ििाद आफण सि खा कायदा, 1996च्या तरतूदीदं्वारे प्रशासन केिे र्ाईि र्से त्ा सद्य क्तस्थतीत अंििात 
आहेत आफण िेळ िेळी त्ािधे्य सुधारणा केिी र्ाऊ शकते. अशा ििादाची र्ागा बेंगळुरू येथे िारतात असेि. ििादाच्या कायजिाहीत 
िापरण्यात येणारी िािा इंग्रर्ी असेि. ििादांद्वारे फदिा गेिेिा फनिाडा द न्ही पक्षांिर अंफति आफण बंधनकारक असेि आफण सक्षि 
कायजके्षत्राच्या क णत्ाही न्यायाियाद्वारे त  ताबडत ब फनष्पाफदत केिा र्ाऊ शकत . ििादाच्या संबंधाने प्रते्क पक्ष त्ांचे स्वतः चे खचज 
आफण िकीिाची िी िरेि. 

18. असाइनमेंट 

या कराराखािी कर्जदारािा त्ांचे क णतेही अफधकार आफण बंधने स पिण्याची परिानगी नाही. तथाफप कर्जदात्ािा या कराराखािी त्ांचे 
अफधकार आफण बंधने स पिण्याचा अफधकार असेि. अशी क णतीही असाइनिेंट फकंिा हस्ांतरण असिे तरी, कर्जदार, िक्त याफशिाय 
की कर्जदात्ाने अन्यथा सूफचत केिेिे आहे, या कर्ज दस्ऐिर्ांखािी सिज पेिेंट कर्जदात्ािा िरणे चािू ठेिेि आफण अशी सिज पेिेंट 
रे्व्हा ती कर्जदात्ािा केिी र्ातीि तेव्हा अशा पेिेंटच्या संबंधाने कर्जदारािा त्ांच्या सिज दाफयत्वांपासून संपूणज िुक्तता फिळाि्याचे 
सिर्िे र्ाईि.  

19. माफी 

पक्ष सहित ह त आहेत की कर्जदात्ाद्वारे या कराराखािीि त्ांचे क णतेही अफधकार बर्ािण्यात झािेिा उशीर फकंिा िगळणे म्हणरे् ते 
िाि केि्याचे सिर्िे र्ाणार नाही. कर्ाजच्या संबंधाने क णतीही िी/व्यार्/शुि्के िाि करणे हे कर्जदात्ाच्या एकिेि फनणजयाधीन 
असेि. 

  

20. सुधारिा 

िागू कायद्यांच्या अधीन, या कराराच्या क णत्ाही अटी, अनुसूची । िधे्य सुधारणा करणे कर्जदाराच्या एकिेि फनणजयाधीन असेि , रे् 
कर्जदारासाठी िफिष्यिक्षी प्रिािाने बंधनकारक असेि.  

21. गव्हशनिंग कायदा 

हा करार िारतीय कायद्यांनुसार फनयंफत्रत केिा र्ाईि आफण संबंफधत पक्ष िारतािधीि न्यायाियांच्या फिशेि अफधकारके्षत्राच्या अधीन 
असतीि. अफतररक्तपणे या कराराखािी क णतीही िसिािसिी, चुकीचे प्रफतफनफधत्व आफण/फकंिा उि्िंघन झाि्याच्या बाबतीत, 
कर्जदात्ािा कर्जदाराफिरूद्ध िौर्दारी तक्रार/FIR दाखि करण्याचा आफण/फकंिा कायद्याखािी उपिब्ध असिेि्या इतर क णत्ाही 
हक्कांचा अििंब करण्याचा अफधकार असेि. 

22.1 कर्ज कराराची मुदत, समाप्ती आशि नूतनीकरि  हा कर्ज करार खािी निूद केिेि्या कािािधीसाठी, यापैकी रे् आधी 
घडेि त्ापयंत ("मुदत") िैध आफण पूणजपणे अंििात राहीि. 

a. र्र कर्ाजची रक्कम शवतररत झाली असेल तर: कर्ज फितररत झाि्यास, हा कर्ज करार कर्जदाराने फनिडिेि्या 
कािािधीसाठी पूणजपणे िागू आफण प्रिािी राहीि, र्  कर्जदाराने कर्ज करारािर स्वाक्षरी केि्याच्या तारखेपासून सुरू 
ह ईि, फकंिा 

b. र्र कर्ाजची रक्कम शवतररत झाली नाही तर: र्र कर्ाजचे फितरण झािे नाही, तर हा कर्ज करार कर्जदाराने करारािर 
स्वाक्षरी केि्याच्या तारखेपासून ६० (साठ) फदिसांच्या कािािधीसाठी िैध राहीि. 

22.2 कर्जदाराद्वारे समाप्ती: कर्जदार हा कर्ाजच्या िुदतीदरम्यान क णत्ाही िेळी, र्र काही थकबाकी असेि तर ती सिज रक्कि 
िरण्याच्या अटीिर, कर्जदात्ाच्या ग्राहक सिथजनाशी संपकज  साधून कर्ज खाते बंद करण्याची फिनंती करू शकत .  

पक्षांनी हा करार अनुसूची I िधे्य निूद केिेि्या फदिशी आफण ििी कायाजक्तित केिा आहे. 

यातीि कर्जदार आफण कर्जदाता नािे द्वारे हस्ाक्षररत, सीि आफण फितररत केिा गेिा. 

 



Fincfriends Private Limited 

CIN: U65929HR2017FTC135958 

 

 

14 

  

 

 

 

कर्जदार कर्ज देिारा 

कर्ज कराराचा िेळ सॅ्टम्प कर्ज कराराचा िेळ सॅ्टम्प 

कर्ज करार ग्राहक आयपी  

स्वीकृतीची तारीख स्वीकृतीची तारीख 

 

 

फडफर्टि स्वाक्षरी: शफन्कफ्रें ि्स प्रायवे्हट शलशमटेि 

  

             फदनांक:  
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अनुसूची I  

कर्ज कराराची तारीख  

कर्जदाराचे तपिील 

नाि  
पत्ता  

कायिस्वरूपी खाते क्रिांक (PAN) 
 

 

ईिेि आयडी  
ि न नंबर  

कर्ज तपिील 

कर्ज करार क्रिांक (LAN)  
िंरू्र कर्ाजची रक्कि (िारतीय रुपयांिधे्य) 
 

 

िाफिजक व्यार्दर (% िधे्य)  

प्रफक्रया शुि्क* (% फकंिा INR िधे्य)  
  

काढिेि्या रकिेच्या 4.5% , फकंिा INR 600 (रूपये सहाशे) र्ी क णती 
अफधक उच्च असेि ती रक्कि 
 

शांत राहाणे/पाहाणी करणे कािािधी 
 

   कर्ज करारािर स्वाक्षरी केि्याच्या तारखेपासून सिग ३ (तीन) कॅिें डर 
फदिस. 
  

सिितीचा कािािधी सिितीचा कािािधी ५१ फदिसांपयंत आहे.  
 

* सिज शुि्क GST िगळून आहेत 

सामग्री िुल्क 

दंड शुि्क (िारतीय रुपये िधे्य) 
 

 1 - 9 शदवस र्थकीत –{118} 10– 29 शदवस र्थकीत –{118}  
 ३० – ५९ शदवस शवलिं ब 
–{236} ६० शदवस आशि त्याहून अशधक शवलिं ब– प्रते्यक ३० शदवसािंसाठी 
₹{354} 

SMS शुि्क* (INR िधे्य) 
 

दरिहा ८२ रुपये  

पयाजयी िुदत शुि्क* (INR िधे्य) 
 

5 िफहने – 0;  
10 िफहने – ₹1179;  
20 िफहने – ₹1769  

सिित कािािधी परतिेड शुि्क (िारतीय रुपयांिधे्य  ₹{grace_fee} 
ििकर परतिेड/िॉरक्ल र्र शुि्क (% िधे्य)  िूळ कर्ाजच्या ४.७२% 

 

*सिज शुि्क GSTसह आहेत. 



Fincfriends Private Limited 

CIN: U65929HR2017FTC135958 

 

 

16 

  

 

 

कर्जदार कर्ज देिारा 

कर्ज कराराचा िेळ सॅ्टम्प कर्ज कराराचा िेळ सॅ्टम्प  

कर्ज करार ग्राहक आयपी  

स्वीकृतीची तारीख{17.03.2025} स्वीकृतीची तारीख{17.03.2025} 

 

 

 

फडफर्टि स्वाक्षरी: शफन्कफ्रें ि्स प्रायवे्हट शलशमटेि 

 

फदनांक १९.०३.२०२५ 
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पयंत, तारीख 

श्री./कु.  

पत्ता  

शवषय: िंरू्री पत्र 

आम्ही आपि्या कर्ज अर्ाजच्या क्रिांकाचा संदिज देत आह त आम्हािा आपि्यािा कळिण्यात आनंद ह त आहे की आपिे कर्ज िंरू्र झािे आहे , 
आफण त्ाचे तपशीि खािीिप्रिाणे आहेतः  

 

कर्जदाराचे तपिील 

कर्जदाराचे नाव  

पॅन  

ईमेल आयिी  

फोन निंबर  

ग्राहकाचा प्रकार  

 

कर्ज तपिील 

आवेदन िमािंक  

कर्ज करार िमािंक  

मिंरू्र कर्ज मयाजदा (INR मधे्य)  

वाशषजक व्यार्दर (% मधे्य)  

प्रशिया िुल्क* (% मधे्य) 
 
 
 

 काढिेि्या रकिेच्या 4.5% , फकंिा INR 600 (रूपये सहाशे) र्ी क णती 
अफधक उच्च असेि ती रक्कि 
 
 

िािंत राहािे/पाहािी करण्याचा कालावधी (शदवसािंमधे्य) 
 
   

 

 कर्ज करारािर स्वाक्षरी केि्याच्या तारखेपासून सिग ३ (तीन) कॅिें डर फदिस 
 

  सवलतीचा कालावधी 
 

सिितीचा कािािधी ५१ फदिसांपयंत आहे.  
 

टीप: * सवज िुल्क GST वगळून आहेत 

मिंरू्री पत्र 
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कृपया िक्षात घ्या की िंरू्र झािेिी कर्ाजची रक्कि हे एक कर्ज आहे. ही िंरू्री तत्वतः  सशतज िंरू्री आहे र्ी आपिे KYC तपशीि यशस्वीपणे 
पूणज ह ण्याच्या आफण इतर क णत्ाही िागू तपासण्यांच्या अधीन आहे र्से कंपनीद्वारे आिश्यक िाटेि. तपशीििार अटी आफण शती कर्ज करारािधे्य 
फदिेि्या आहेत. आपि्यािा कर्ज प्राप्त करण्यापूिी त्ा काळर्ीपूिजक िाचण्याची फिनंती केिी र्ाते. 

 

धन्यिाद  

 

फिन्कफ्रें ड्स प्रायवे्हट फिफिटेड 

फडफर्टि स्वाक्षरी: शफन्कफ्रें ि्स प्रायवे्हट शलशमटेि 

 

फदनांक:
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फदनांक: XX/XX/XXXX 
फनयफित संस्थेचे नाि: फिन्कफ्रें ड्स प्रायवे्हट फिफिटेड 
अर्जदाराचे नाि: {िापरकत्ाजचे नाि} 

पररशिष्ट A 
मुख्य तथ्य शववरिपत्र 

भाग 1 (व्यार् दर आशि फी/िुल्क)  

 

1 कर्ज करार िमािंक 
 

{lan} कर्ाजचा प्रकार 
 

िैयक्तक्तक कर्ज 

2  मिंरू्र कर्ाजची रक्कम (रुपयािंमधे्य 
 

{loan_amount} 

3  शवतरिाचे वेळापत्रक   
(i) टप्प्याटप्प्याने शवतरि शकिं वा १००% रक्कम आगाऊ.  
(ii) र्र ते टप्प्याटप्प्याने असेल, तर कर्ज करारातील सिंबिंशधत 

तपिील असलेली अट नमूद करा. 
 

१००% आगाऊ  
 

4  कर्ाजची मुदत (वषज/मशहने/शदवस)  
 

20 िफहना 

5  हप्त्याचे तपिील  
हप्त्ांचे प्रकार 
 

EPI ची 
संख्या 
 

EPI (₹) 
 

िंरु्रीनंतर, परतिेडीची सुरुिात 
 

िाफसक  20 पफहिा िफहना: 
{emi_first}, 
इतर िफहने: 
{emi_mid}, 
िागीि िफहना:  
{emi_last} 

{first_emi_date} 

6  व्यार्ाचा दर (%) आशि प्रकार (शनप्लचचत, पररवतजनीय शकिं वा शमश्र) 
 

फनक्तश्चत- {} 
 

7  बदलत्या व्यार्दराच्या बाबतीत अशतररक्त माशहती  
 

      िागू नाही 
 

8  फी / िुल्क 
 

  RE (अ) यांना देय  
 

RE (ब) द्वारे तृतीय पक्षािा देय.  
 

    एकदाच / 
आिती  
 

रक्कि (₹ िधे्य) 
फकंिा टके्किारी 
(%) िागू आहे  

एकदाच / आिती  
 

रक्कि (₹ िधे्य) फकंिा 
टके्किारी (%) िागू आहे 
 

मुख्य तथ्य पत्रकात  
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(i)  प्रफक्रया शुि्क  
 

एकदाच  ₹ {p_fee} काहीच नाही 
 

काहीच नाही 
 

(ii)  फििा शुि्क  
 

काहीच नाही 
 

काहीच नाही 
 

काहीच नाही 
 

काहीच नाही 
 

(iii)  िूि्यांकन शुि्क   
 

काहीच नाही 
 

काहीच नाही 
 

काहीच नाही 
 

 काहीच नाही 
 

9  वाशषजक टके्कवारी दर (APR (%)/ 
 

{apr}% 

10  आकप्लिक िुल्कािंचा तपिील (लागू असेल त्यानुसार ₹ शकिं वा % मधे्य)  

(i)  फििंफबत पेिेंटच्या बाबतीत, िागू असि्यास, दंड शुि्क  
 

1 - 9 शदवस र्थकीत –{118} 10– 29 
शदवस र्थकीत –{118}  
३० – ५९ शदवस शवलिं ब 
–{236} ६० शदवस आशि त्याहून अशधक 
शवलिं ब– प्रते्यक ३० शदवसािंसाठी ₹{354}  

(ii)  इतर दंडात्मक शुि्क, असि्यास  काहीच नाही  

(iii)  सिित परतिेड शुि्क  {grace_fee} 

(iv)  पूिजतः िेडणी शुि्क, िागू असि्यास  
 

िूळ कर्ाजच्या ४.७२%  

(v)  फ्ल फटंग दरािरून फनक्तश्चत दरािर आफण याउिट करे् बदिण्यासाठी िागणारे शुि्क  
 

काहीच नाही  

(vi)  SMS शुि्क (पयाजयी)  ₹82 प्रफत िफहना  

(vii) िुदत शुि्क (पयाजयी)  
 

5 िफहने – 0;  
10 िफहने – ₹1179;  
20 िफहने – ₹1769  
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भाग 2 (इतर गुिात्मक माशहती)  

 

1  िसुिी एरं्ट्सच्या फनयुक्तीशी संबंफधत कर्ज करारातीि 
किि  

क्लॉर् 10 - पुनप्राजप्ती एर्िंट 
 
 

2  कर्ज करारातीि एक किि रे् तक्रार फनिारण यंत्रणेचा 
तपशीि देते.  

कलम 15 - तिार शनवारि यिंत्रिा 
 

 
3  न डि तक्रार फनिारण अफधकाऱ्याचा ि न नंबर आफण ईिेि 

आयडी  
 
 

 +91-1244466513  
GRO@fincfriends.in  

4  कर्ज दुसऱ्या RE ना फकंिा प्रफतिूतीकरणािा हस्ांतररत 
करण्याच्या अधीन आहे का, फकंिा िफिष्यात असू शकते 
का (ह य/ नाही) 
 

 क्रिांक  

5  सहय गी कर्ज व्यिस्थेअंतगजत (उदा. सह-कर्जपुरिठा/आउटस फसंग) कर्ज देताना, खािीि अफतररक्त तपशीि सादर केिे र्ाऊ 
शकतात:  
 

िूळ RE चे नाि, तसेच त्ाचा फनधीतीि 
िाटा  
 

िागीदार RE चे नाि आफण फनधीिधीि त्ाचा िाटा  फिफश्रत व्यार् दर  

काहीच नाही  काहीच नाही  काहीच नाही  
6  फडफर्टि कर्ाजच्या बाबतीत, खािीि फिफशष्ट िाफहती फदिी र्ाऊ शकते:  

 
(i) RE च्या संचािक िंडळाने िंरू्र केिेि्या ध रणानुसार, एक 

कूफिंग-ऑि/िूक-अप कािािधी, ज्ा दरम्यान कर्ाजची िुदतपूिज 
परतिेड केि्यास कर्जदारािर क णताही दंड आकारिा र्ाणार 
नाही. 

    

कर्ज करारािर स्वाक्षरी केि्याच्या तारखेपासून सिग ३ (तीन) कॅिें डर 
फदिस 
 

(ii) सिितीचा कािािधी 
 

सिितीचा कािािधी ५१ फदिसांपयंत आहे.  
 

(ii) िसुिी एरं्ट म्हणून काि करणाऱ्या आफण कर्जदाराशी संपकज  
साधण्यासाठी अफधकृत असिेि्या एिएसपीचे तपशीि  

 

 

 

 

(i) के्रडरे्फनक्स (अ ॅनािॉग िीगिहब टेक्नॉिॉर्ी स ि्युशन्स प्रा. फि.) 
एिर्ी फ्ल अर, िाटजिक्सज, िि्ज ड टर ेड टॉिर, सेक्टर - १६, न एडा २०३०१  

 
(ii) िेगा कॉपोरेट सक्तव्हजसेस प्रायवे्हट फिफिटेड  
डी-14, पफहिा िर्िा, िार्पत नगर िाग 2, निी फदि्िी 110024 
(iii) सॉि्व्हसी (EBC फिर् प्रायवे्हट फिफिटेड) 
फतसरा िर्िा, सी-१८, एिएससी-१ सी ब्लॉक िाकेट, िसंत फिहार, 
फदि्िी, िारत – ११०५७/  
 

mailto:GRO@fincfriends.in
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४) िेअरडेट (िेअरडेट स ि्युशन्स प्रायवे्हट फिफिटेड) 
२७िी िेन र ड, पफहिा सेक्टर, एचएसआर िेआउट, बंगळूर, कनाजटक 
५६०१०२ 
५) किेक्तक्टयस (किेक्तक्टयस सीएिएस इंफडया प्रायवे्हट फिफिटेड) 
द्वारका आयकॉन प्लॉट नं,१३१, कािूरी फहि्स आरडी, सीबीआय कॉिनी, 
HITEC फसटी, हैदराबाद, तेिंगणा ५०००३३ 
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पररशिष्ट B  
शकरकोळ (शिशर्टल) कर्ाजसाठी एपीआरची गिना  

 

अनुिमािंक मापदिंि  तपिील  

1  िंरू्र कर्ज रक्कि (रूपयांिधे्य) (KFS टेम्पिेटचे अनुक्रिांक. 2  – िाग 1)  
 

{loan_amount} 

2  कर्ाजचा कािािधी (ििे/िफहने/फदिसांिधे्य) (KFS टेम्प्पे्लटचा अनुक्रिांक ४ – िाग १)  
 

20 िफहना  

a)  िुद्दिचे पेिेंट करण्यासाठी हप्त्ांची संख्या, असिानीकृत आिती कर्ांच्या बाबतीत  
 

-  

b)  EPI चा प्रकार   
प्रते्क EPI ची रक्कि (रुपयांिधे्य) आफण EPI ची संख्या  
(KFS टेम्प्पे्लटचा क्र. 5 – िाग 1)  
 

 

िाफसक; 
पफहिा िफहना :{emi_first}, 
इतर िफहने: {emi_mid}, 
िागीि िफहना: {emi_last}; 
{term} ईएिआय 

c)  िांडििी केिेि्या व्यार्ाच्या पेिेंटसाठी हप्त्ांची संख्या, असि्यास  - 
d)  िंरू्री नंतर परतिेडीचा प्रारंि (KFS टेम्पिेटचा अनुक्रिांक. 5  – िाग 1 

) 
{first_emi_date} 

3  व्यार् दर प्रकार (KFS टेम्पिेटचा अनुक्रिांक. 6 – िाग 1)  
 

फनक्तश्चत  
 

4  व्यार् दर (KFS टेम्पिेटचा अनुक्रिांक. 6 – िाग 1)  
 

{interest_rate} 

5  कर्ाजच्या संपूणज िुदतीच्या दरम्यान िंरू्रीच्या तारखेिा प्रचफित असिेि्या दराप्रिाणे आकारिी 
र्ाणारी एकूण व्यार्ाची रक्कि (रूपयांिधे्य)  
 

{interest_amt} 

6  देय िी/शुि्के (रूपयांिधे्य)  {p_fee} 
A  REिा देय (KFS टेम्पिेटचा अनुक्रिांक. 8A -िाग 1)  

 
{p_fee} 

B  RE द्वारे िागजस्थ तृतीय-पक्षािा देय(KFS टेम्पिेटचा अनुक्रिांक.8B – िाग 1)  
 

0 

7  फितररत केिेिी फनव्वळ रक्कि (१-६) (रुपयांिधे्य)  
 

{transfer_amount} 

8  कर्जदाराने िराियाची एकूण रक्कि (१, ५ आफण ६ यांची बेरीर्) (रुपयांिधे्य)  
 

{transfer_amount}+{p_fee}+ 
{interest_amount} 

9  िाफिजक टके्किारी दर - प्रिािी िाफिजकीकृत व्यार् दर (टके्किारी िधे्य)  (KFS टेम्पिेटचा 
अनुक्रिांक. 9 -िाग 1)  
 

{apr}% 

10  अटी ि शतींनुसार फितरणाचे िेळापत्रक  कर्ज ियाजदेचे फितरण कर्जदाराच्या 
फिनंतीनुसार केिे र्ाईि.  
 

11  हप्ता आफण व्यार्ाच्या पेिेंटची अंफति तारीख  परतिेडीच्या िेळापत्रकानुसार  
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पररशिष्ट C  
परतफेिीचे वेळापत्रक (रुपयािंमधे्य) 

 

हप्ता 
िमािंक 

 

पेमेंट तारीख र्थकबाकी 

मुद्दल  

 

मुद्दल  

 

व्यार्:  

 

 

प्रशिया 
िुल्क 

  

हप्ता  

 

 कर्जदाराने 
शनविल्यास 
SMS िुल्क 
लागू होईल.  

 

मुदत िुल्क, र्र 
कर्जदाराने शनविले 
असेल तर.   

अिंशतम हप्ता 
(ऐप्लिक 
िुल्कािंसह)  

1 {30.09.2024
} 

{24,386} {5614} {1625} {p_fee} {7829} 0 0 {7829} 

2 {31.10.2024} {18,585} {5801} {813}  {6614} 0 0 {6614} 

3 {30.11.2024} {12,590} {5995} {619}  {6614} 0 0 {6614} 

4 {31.12.2024} {6396} {6194} {420}  {6614} 0 0 {6614} 

5 {31.01.2025} 0 {6396} {213}  {6609} 0 0 {6609} 

 

टीप:  

• कर्जदाराने फिनंती केि्यािर, िंरू्र कर्ज ियाजदेच्या अधीन राहून, ही कर्ज सुफिधा आफण फितरण केिे र्ाते.   
• िरीि शुि्क हे िंरू्र कर्ज ियाजदेच्या १००% रकिेच्या आगाऊ फितरणािर आधाररत प्राथफिक आकडेि ड आहे, ज्ािधे्य आर्ची हस्ांतरण 

तारीख आफण २० (िीस) िफहन्यांचा फडिॉि्ट कर्ाजचा कािािधी गृहीत धरण्यात आिा आहे. उपिब्ध कर्ज ियाजदेच्या िास्फिक िापरािर 
आधाररत फितरणाच्या िेळी कर्जदारािा निीन KFS र्ारी केिे र्ाईि. 

• या KFSिधे्य निूद केिेिी सिज शुि्के GST सिािेशासह आहेत.  
• कर्जदाराने सेिांफिियी SMS सूचना फनिडि्यास, रू. 82/-चे (रूपये ब्याऐशंी िक्त) SMS शुि्क दर िफहना आकारिे र्ाईि ही SMS 

सूचना सेिा कर्ाजच्या िुदतीच्या दरम्यान क णत्ाही िेळी थांबििी र्ाऊ शकते.  

 

 


